


“การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลูกค้าได้รับผลประโยชน์สูงสุด 
อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม คือธรรมาภิบาลท่ีบริษัทยึดถือ 

และปฏิบัติอย่างเคร่งครัด”



VNGรายงานความยั่งยืน ปี 2566  ฉบับการกำกับกิจการและการดำเนิน
ธุรกิจที่ดี

สร้างอนาคตธุรกิจที่มั่นคง                                                                                                 สร้างอนาคตตลาดใหม่                                                                                  
สร้างอนาคตร่วมกับพันธมิตรธุรกิจ  

สารบัญ 
ฉบับ “การกำกับกิจการและการดำเนินธุรกิจท่ีดี ” 

4
สร้างอนาคตธุรกิจท่ีม่ันคง ด้วยการเสริม
โครงสร้างธุรกิจท่ีแข็งแกร่ง 

36สร้างอนาคตร่วมกับพันธมิตรธุรกิจ เพื่อ 
เสริมความยืดหยุ่นและม่ันคงให้ห่วงโซ่อุปทาน
• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

17
สร้างอนาคตตลาดใหม่ ด้วยสินค้านวัตกรรม
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
• นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
• การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

• บรรษัทภิบาล 
• จรรยาบรรณธุรกิจ 
     และการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน 
• การดำเนินการด้านภาษี 
•
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• บรรษัทภิบาล  
• จรรยาบรรณธุรกิจและ 

การต่อต้านทุจริต 
คอร์รัปชัน 

• การดำเนินการด้านภาษี 

สร้างอนาคตธุรกิจท่ีม่ันคง  
ด้วยการเสริมโครงสร้างธุรกิจ 
ท่ีแข็งแกร่ง 



บรรษัทภิบาล 
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 บริษัท วนชัย กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) มีความมุ่งม่ันดำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน โดยมีการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี มีการดำเนินงานท่ีโปร่งใส สุจริต สามารถตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบและ

รักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนมีการควบคุมและบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมท้ังด้าน

ส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ 

 บริษัทมีการติดตามและทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการในการประชุมคณะกรรมการ

เป็นประจำทุกปี เพื่อเป็นกลไกหน่ึงในการดำเนินการตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันตามท่ีกำหนดอย่างต่อเน่ือง 

การกำกับดูแลกิจการท่ีดี

ในปี 2566 บริษัทไม่มี

ข้อร้องเรียนด้าน

บรรษัทภิบาลอย่างมี

นัยสำคัญ

คณะกรรมการบริษัท โดยในปี 2566 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการจำนวนท้ังส้ิน 
15 คน ในจำนวนน้ีเป็นกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 9 คน กรรมการท่ีไม่เป็นผู้
บริหาร 6 คน และกรรมการอิสระ จำนวน 5 คน และมีคณะกรรมการชุดย่อย
จำนวน 2 ชุด เพื่อสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการบริษัท   

ในการสรรหากรรมการ คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้เสนอแต่งต้ังโดย
พิจารณาจากผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีหลากหลาย 
เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีกำกับดูแลบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ท้ังน้ีคณะกรรมการทุก
คนจะต้องมีคุณสมบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ ท่ีสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) กำหนด   
ประธานกรรมการกับกรรมการผู้จัดการไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อเป็นการ
แบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในนโยบายการกำกับดูแล กับการบริหารงาน
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0



โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 

สัดส่วนกรรมการอิสระต่อกรรมการท้ังหมด 5:15  
สัดส่วนกรรมการท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหารต่อกรรมการท้ังหมด 6:15 
สัดส่วนกรรมการชายต่อกรรมการหญิง 13:2

ในปี 2566 คณะกรรมการบริษัทได้จัดการประชุมรวม 4 ครั้ง 
เพื่อติดตามผลการดำเนินงานและพิจารณาปรับปรุงกลไกการกำกับดูแลกิจการให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  
โดยมีวาระสำคัญสรุปได้ดังน้ี   

1. พิจารณา ทบทวน ติดตามงานด้านกลยุทธ์องค์กร และการบริหารความเสี่ยง 
2. พิจารณาการสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการ 
3. พิจารณาการเปลี่ยนแปลงและการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 
4. ติดตามการดำเนินงานของบริษัทย่อย 
5. พิจารณาทบทวนนโยบายการกำกับกิจการท่ีดี และการดำเนินงานด้านความย่ังยืน 

การประชุมคณะกรรมการ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินผลงานตนเองเป็นประจำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยอ้างอิงแบบประเมินผลการปฏิบัติ
งานตนเองของคณะกรรมการบริษัท ซึ่งจัดทำโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยการประเมินผลดังกล่าวเป็นการ
ช่วยให้คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนว่าได้มีการกำกับดูแลในการดำเนินงานต่าง ๆ อย่างครบถ้วนและนำข้อมูล
การประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการกำกับดูแลกิจการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ผลการประเมิน 
1) กรรมการรายบุคคล 

• ด้วยตนเองเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน ได้แก่ ความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีของกรรมการ  
                     การฝึกอบรมและพัฒนาตัวเอง การปฏิบัติตามการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ  
                     98.6  อยู่ในเกณฑ์ดีเย่ียม 

• แบบไขว้กลุ่ม (กรรมการ 4 คนต่อกลุ่มไม่เปิดเผยชื่อ) เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ ความรับผิดชอบตาม
บทบาทหน้าท่ีของกรรมการและความเป็นอิสระของกรรมการ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 97.4 อยู่ใน
เกณฑ์ดีเย่ียม

ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เป็นกรรมการ
อิสระ

รายงานความยั่งยืน ปี 2566  ฉบับการกำกับกิจการและการดำเนินธุรกิจที่ดี 7      VNG

2)           คณะกรรมการบริษัทท้ังคณะ 

           เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ นโยบายของคณะกรรมการ โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ  

             การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ การประชุมคณะกรรมการและการพัฒนาตนเองของกรรมการ 
             มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 97.5 อยู่ในเกณฑ์ดีเย่ียม



ตารางความรู้ความชำนาญ (Board Skills Matrix)

รายชื่อคณะกรรมการ / 
ความรู้ความชำนาญเฉพาะด้าน

1) นายสมภพ สหวัฒน์

2) พลตำรวจเอกสุนทร ซ้ายขวัญ
3) นายสืบตระกูล สุนทรธรรม
4) นายไกรทิพย์ ไกรฤกษ์
5) พลตำรวจเอกวิสนุ ปราสาททองโอสถ
6) นายประพาฬ อนมาน
7) นางสาวยุพาพร บุญเกตุ

8) นายวรรธนะ เจริญนวรัตน์
9) นายสุเทพ ชัยพัฒนวณิช

10) นายภัทท สหวัฒน์

11) นางสาวภัทรา สหวัฒน์
12) นายสมประสงค์ สหวัฒน์

ด้านธุรกิจ
อุตสาหกรรม

แผ่นไม้
ทดแทน

ธรรมชาติ

ความรู้ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ของคณะกรรมการบริษัท 

13) นายสิทธิวัฒน์ สหวัฒน์

14) นายสุรพงษ์ ดำริห์ศิลป์
15) นายวิชัย นิเวศน์ปฐมวัฒน์

สวนป่า
อุตสาหกรรม
ยูคาลิปตัส

วิศวกรรม/ 
การจัดการ
โรงงาน

การค้า
ระหว่าง
ประเทศ

กฎหมาย บัญชี/การเงิน การบริหาร
ความเส่ียง
และภาวะ
วิกฤต

การพัฒนา
องค์กรและ
นวัตกรรม

สังคม ส่ิง
แวดล้อม และ

ความ
ปลอดภัย

เทคโนโลยีสาร
สนเทศและดิ

จิตัล

ด้านการ
บริหาร
จัดการ

ระยะเวลาใน
การดำรง
ตำแหน่ง 

 (ปี)

28.2

17.8
28.2
14.1
0.2
0.2
28

28.2
28.2

21.8

20.8
19.7
3.7
7.9
2.1

การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการ

บริษัทส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการบริษัท จึงสนับสนุนให้กรรมการทุกท่านผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) ของสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (IOD) เพื่อให้เข้าใจหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ และมีการแนะนำลักษณะการดำเนินธุรกิจและแนวทางการดำเนินธุรกิจให้แก่กรรมการ ในกรณีท่ีมีการแต่งต้ังกรรมการใหม่  

นอกจากน้ียังสนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัท เข้าร่วมในการฝึกอบรม, สัมมนา และการอบรมเชิงปฏิบัติการ จากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อนำความรู้ และประสบการณ่ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่

บริษัทต่อไป โดยในปี 2566 มีกรรมการคือ คุณสมประสงค์ สหวัฒน์ เข้ารับการอบรมหลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน (วพน. 18) ของสถาบันวิทยาการพลังงาน
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จำนวนท้ังหมด 9 1 15 7 6 7 10 15 15 15 7



จรรยาบรรณธุรกิจ  
และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
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ในปี 2566 กลุ่มวนชัย ไม่มีเหตุการณ์ 
หรือกรณีการทุจริตคอร์รัปชัน หรือ 
การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้อง

จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

บริษัทมีความมุ่งม่ันท่ีจะดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม มี
ความโปร่งใส อยู่ภายใต้หลักการของกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
อย่างเคร่งครัด ยึดม่ันในความรับผิดชอบและรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วน
ได้เสีย เพื่อสร้างความย่ังยืนแก่ธุรกิจ โดยมีแนวทางสอดคล้องกับหลักการ
กำกับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบริษัท ได้แก่  

จรรยาบรรณทางธุรกิจเป็นประเด็นท่ีสำคัญ และได้รับความสนใจจากผู้มีส่วน
ได้เสีย เน่ืองจากการดำเนินธุรกิจท่ีขัดต่อหลักบรรษัทภิบาลอาจส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อความเชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อบริษัท การยึดม่ันใน
มาตรฐานจรรยาบรรณจึงเป็นรากฐานสำคัญในการดำเนินธุรกิจ

0

ในเบ้ืองต้นบริษัทได้เริ่มดำเนินการในการเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์กับแนว
ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยหรือ Thai  Private Sector Collective 
Action Against Corruption (CAC) ในการต่อต้านการทุจริตกับสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทเอกชนไทย (IOD) และยังมีแผนสนับสนุนคู่
ค้าให้เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายเพื่อต่อต้านการทุจริต การติดสินบน และ
คอร์รัปชัน เพื่อสร้างรากฐานในการกำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ังเป็นการ
สร้างความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสียในภาคเอกชนในการแก้ปัญหาและ
ป้องกันการทุจริตในระดับประเทศอีกด้วย
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1. มีความรับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจและการกระทำของตน 

2. มีความโปร่งใสและเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา 

3. ปฏิบัติต่อทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน 

4. มุ่งสร้างคุณค่าของธุรกิจในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสีย



พร้อมกันน้ี บริษัทได้จัดทำนโยบายการกำกับดูแล
กิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ รวมท้ังนโยบายต่อ
ต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีใน
การดำเนินธุรกิจ ต้ังอยู่บนพื้นฐานของการกำกับดูแล
กิจการท่ีดี โปร่งใส และตรวจสอบได้ และให้คณะ
กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานยึดถือปฏิบัติร่วมกัน
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม โดย
ผ่านกระบวนการดังน้ี

การให้ความรู้ และทดสอบจรรยาบรรณ 
ของพนักงานและผู้บริหาร

บริษัทจัดทำคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และจรรยา
บรรณพนักงาน ซึ่งรวมถึงนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน ส่ือสาร และให้ความรู้กับพนักงานผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การปฐมนิเทศผู้บริหารและ
พนักงานใหม่ การเรียนรู้ด้วยตนเองจากเอกสารคู่มือ 
และการอบรมให้ความรู้พนักงาน นอกจากน้ี ยัง
กำหนดให้มีการวัดระดับความรู้ความเข้าใจด้าน
จรรยาบรรณธุรกิจและจรรยาบรรณพนักงานท้ัง
ก่อนและหลังการอบรม เพื่อให้ม่ันใจว่าผู้บริหารและ
พนักงาน มีความตระหนักในเรื่องดังกล่าวอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ

ผลการดำเนินงานในปี 2566   

มีพนักงานระดับบังคับบัญชา 
13  คน หรือ   86.67% 

ผ่านการทดสอบด้วยคะแนน 
มากกว่า 80%

บริษัทได้จัดทำคู่มือเพื่อให้พนักงานได้รับทราบและเข้าใจถึง
แนวปฏิบัติตามนโยบายด้านบรรษัทภิบาล คู่มือจรรยา
บรรณพนักงานและจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงแนวปฏิบัติ
ท่ีเก่ียวข้อง เช่น 

- นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
- แนวปฏิบัติเรื่องการไม่รับของขวัญ 
- ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
- การรักษาข้อมูลความลับ 
- นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

พนักงานใหม่ ได้รับการอบรม
จรรยาบรรณพนักงาน และ
จรรยาบรรณธุรกิจ

เป็นพนักงานระดับบังคับ
บัญชา           

15 คน  หรือ   10.80%
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      100%



2) การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

บริษัทกำหนดนโยบายการแจ้งเบาะแส และจัดให้มีช่องทางในการส่ือสารท่ีปลอดภัยให้พนักงานของ

บริษัท และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายสามารถขอคำแนะนำ แจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนกรณี

เก่ียวกับการกระทำผิดใด ๆ ท่ีขัดต่อกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักบรรษัทภิบาล จรรยา

บรรณในการดำเนินธุรกิจ และนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีมาตรการในการ

คุ้มครองผู้ให้เบาะแสหรือร้องเรียน  

การดำเนินการตรวจสอบจะไม่เปิดเผยตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล และจะนำคำถาม ข้อร้องเรียน 

ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อการแก้ไขปรับปรุง และสรุปผล เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป

ช่องทางในการรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส และแนวทางการดำเนินการ

พนักงานบริษัท  

สามารถแจ้งเบาะแสภายในองค์กร โดยส่งข้อมูลความประพฤติมิชอบของบุคคลในบริษัทไปยังหัวหน้า

งาน กรรมการผู้จัดการ และคณะกรรมการตรวจสอบ ความประพฤติมิชอบน้ี หมายถึง การทุจริต 

การฉ้อโกง การใช้ทรัพย์สินของบริษัทไปในทางมิชอบ  การรับสินบน การตกแต่งบัญชี การทำผิด

กฎหมายและผิดจรรยาบรรณ ระบบการควบคุมภายในท่ีบกพร่อง หรือการกระทำอื่นใดอันจะส่งผล

เสียหาย ต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งจะช่วยให้บริษัทสามารถรับรู้การทุจริตหรือการกระทำผิดท่ี

เกิดขึ้นในองค์กรได้เร็วขึ้น และช่วยแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา 

ผู้บริหารท่ีรับทราบข้อมูล ตัองดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง และพิจารณาลงโทษ และจัดทำรายงาน

แจ้งกรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท 

เพื่อพิจารณาดำเนินการตามควรแก่กรณี

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  
สามารถติดต่อส่ือสารกับคณะกรรมการ โดยจะคุ้มครองสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียท่ีแจ้ง
เบาะแสหรือประเด็นต่างๆ น่าเป็นห่วง เช่น ความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ระบบ
ควบคุมภายในท่ีบกพร่อง หรือการทำผิดกฎหมายและผิดจรรยาบรรณ เป็นต้น โดยมีช่อง
ทางการติดต่อส่ือสารผ่านกรรมการตรวจสอบของบริษัท เพื่อท่ีจะได้มีการตรวจสอบ
ข้อมูลและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป การแจ้งเบาะแสของผู้มีส่วนได้เสีย 
สามารถดำเนินการผ่านช่องทางดังน้ี

ทางไปรษณีย์  

บริษัท วนชัย กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

เลขท่ี 2/1 ถนนวงศ์สว่าง แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กทม 10800 

โดยส่งมาท่ี ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

  กรรมการผู้จัดการ 

เลขานุการบริษัท 
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การดำเนินการด้านภาษี
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การดำเนินการด้านภาษี 
บริษัท วนชัย กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) จัดลำดับเรื่องการจัดการภาษีเป็นส่ิงสำคัญในการ

ดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ โดยเก่ียวข้องกับการวางแผน การวิเคราะห์ และการจัดการ
ภาระภาษี เพื่อให้ม่ันใจว่าได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านภาษี ในขณะเดียวกันก็เพิ่ม
ประสิทธิภาพการชำระภาษี การจัดการภาษีท่ีมีประสิทธิภาพสามารถนำไปสู่การประหยัด
ต้นทุนได้อย่างมาก เป็นการเพิ่มเสถียรภาพทางการเงิน และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ
เชิงกลยุทธ์ รวมถึงการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมด้วย

การจัดการภาษีท่ีมุ่งเน้นความยั่งยืน

ภาษีเป็นทรัพยากรสำคัญท่ีจำเป็นต่อการบริหารและพัฒนาประเทศ ซึ่งเอื้อต่อการเติบโตท่ี
ย่ังยืนและความเป็นอยู่ท่ีดีของสังคม บริษัทให้ความสำคัญอย่างย่ิงกับการจัดการภาษีเพื่อส่ง
เสริมการสร้างมูลค่าสูงสุดสำหรับผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุนการพัฒนาท่ีย่ังยืนด้วยการจ่าย
ภาษีอย่างถูกต้องตามท่ีกฎหมายกำหนด บริษัทยึดม่ันการมีส่วนร่วมในการช่วยพัฒนาด้านส่ิง
แวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจของชุมชนท่ีบริษัทดำเนินธุรกิจอยู่

ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติด้านภาษีอย่างมีความรับผิดชอบ
บริษัทได้กำหนดแนวปฏิบัติท่ีครอบคลุมสำหรับการวางแผนและดำเนินการรับผิดชอบด้านภาษี

อย่างสม่ำเสมอ โดยการติดตามการทบทวนและปรับปรุงนโยบายให้ทันสมัยและสอดคล้องกับกฎหมาย
ท่ีมีการปรับเปล่ียน กลยุทธ์ด้านภาษีของบริษัทยึดม่ันในหลักการของความโปร่งใส ยุติธรรม และความ
ย่ังยืน ซึ่งสอดคล้องกับความมุ่งม่ันในการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและ
สังคม บริษัทตระหนักถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับภาษีท้ังทางตรงและทางอ้อม และจัดการประเด็นเหล่า
น้ีในเชิงรุก เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย

นโยบายด้านภาษีและการกำกับดูแล

นโยบายภาษีของบริษัทกำหนดแนวทางการดำเนินงาน  เพื่อสะท้อนถึงความทุ่มเทของเราต่อความ
ย่ังยืน และได้รับการตรวจสอบและปรับปรุงเป็นประจำทุกปีโดยคณะกรรมการบริหารและฝ่ายบริหาร
ของบริษัท เพื่อให้แน่ใจว่าแนวทางปฏิบัติด้านภาษียังคงเป็นปัจจุบัน ยุติธรรม และมีประสิทธิภาพในการ
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ีเราสนับสนุน ด้วยการบูรณาการความย่ังยืนเข้ากับกลยุทธ์ภาษี  
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของเราในการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและการสร้างมูลค่าระยะยาว
สำหรับผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมด

แนวปฏิบัติงานด้านภาษี

เพื่อให้ม่ันใจว่าการดำเนินงานด้านภาษีมีความครอบคลุมและถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐาน
ท่ีกำหนดและปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายน้ี เราได้พัฒนาหลักเกณฑ์ท่ี
สอดคล้องกับนโยบายภาษี เพื่อให้ม่ันใจว่ามีการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอและเป็นระบบ หลัก
เกณฑ์เหล่าน้ีทำหน้าท่ีเป็นกรอบการทำงานในการรักษาความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของ
แนวทางปฏิบัติด้านภาษี ส่งเสริมความโปร่งใสและความสม่ำเสมอในการดำเนินงานท้ังหมดของ
บริษัท

02

03

การปฏิบัติตามข้อกำหนดและความถูกต้อง

การวางแผนใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี

การศึกษาอบรม ความรู้ด้านภาษี

ประเมินความเส่ียงด้านภาษีตลอดห่วงโซ่คุณค่า ท่ีมีผลกระทบท้ังของ
บริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงธุรกิจใหม่ โดยติดตามกฎหมายหรือคำ
ส่ังท่ีเก่ียวข้องท่ีออกใหม่หรือเปล่ียนแปลง และปฏิบัติให้ถูกต้อง

ศึกษากลยุทธ์องค์กรและประเมินโอกาสท่ีบริษัทจะได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี เช่น การลงทุนพัฒนาด้านนวัตกรรม และการ
ส่งเสริมการปลูกป่าตามกำหนดของกรมป่าไม้ เป็นต้น

ให้ผู้ท่ีทำงานเก่ียวข้องด้านบัญชี ภาษี และงานท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น นวัต
กร เข้าร่วมกิจกรรมความรู้ด้านภาษี เพื่อเพิ่มความรู้และศักยภาพ
ในการทำงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับบริษัท

ด้วยการบูรณาการแนวทางปฏิบัติด้านการจัดการภาษีท่ีแข็งแกร่ง ซึ่ง
เน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การต่อต้านการทุจริต ความเป็นธรรม 
และมาตรมาตรฐานทางจริยธรรม บริษัทจึงสามารถมีส่วนร่วมอย่างมีนัย
สำคัญต่อเป้าหมายของ SDG 16 แนวทางปฏิบัติเหล่าน้ีช่วยสร้างความไว้
วางใจกับผู้มีส่วนได้เสีย สนับสนุนการพัฒนาสถาบันท่ีเข้มแข็ง และ ส่ง
เสริมสังคมท่ียุติธรรม ท้ายท่ีสุดแล้วส่งเสริมสันติภาพและการไม่แบ่งแยก 
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สร้างอนาคตตลาดใหม่  
ด้วยสินค้านวัตกรรม 

ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

• นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

• การบริหารจัดการความ
สัมพันธ์กับลูกค้า 
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นวัตกรรมทางธุรกิจ 
เพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
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 นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

“สร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยทางเลือกไม้ท่ีย่ังยืนในวันน้ี  

เพื่อสังคมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและการมีโลกท่ีสดใสย่ิงขึ้นในวันข้างหน้า”

ท่ี บริษัท วนชัย กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)  เรื่องความย่ังยืนและนวัตกรรมเป็นหัวใจสำคัญของ
ทุกส่ิงท่ีทำ ในฐานะผู้นำในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ท่ีทำจากไม้และผลิตภัณฑ์ทดแทน บริษัททุ่มเท
ให้กับการพัฒนาโซลูชันท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมซึ่งมีส่วนช่วยให้สภาพแวดล้อมและสังคมมี
สุขภาพดีขึ้น ความมุ่งม่ันของบริษัทคือการจัดหาทางเลือกของผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพสูงและ
ย่ังยืนแทนไม้แบบดั้งเดิม ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมการจัดการทรัพยากรอย่างมี
ความรับผิดชอบ 

ความมุ่งม่ันในการพัฒนานวัตกรรมน้ีมีความสำคัญเป็นอย่างย่ิงเพราะการตัดไม้ทำลายป่า
เป็นปัญหาสำคัญท่ีส่งผลอย่างมากต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและวิกฤตสภาพภูมิอากาศ 
โดยการให้ความสำคัญกับกระบวนการดำเนินธุรกิจ การผลิตสินค้าและการให้บริการท่ีย่ังยืน 
บริษัทมุ่งหวังท่ีจะลดผลกระทบเหล่าน้ีและส่งเสริมอนาคตของโลกท่ีย่ังยืนมากขึ้น เพื่อให้คนในรุ่น
ต่อไปสามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

เป้าหมายแผนระยะส้ันปี 2567 

- เสริมสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร ผ่านโครงการประกวดนวัตกรรม 

          ภายใน  กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนาศักยภาพพนักงาน  

          เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน รวมถึงคุณค่าและมูลค่าขององค์กร 

เป้าหมายระยะยาวปี 2569 

- ขยายการส่งเสริมงานด้านนวัตกรรม โดยสร้างความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ 

          เสียภายนอก เช่น โครงการประกวดนวัตกรรมกับนักศึกษา อาจารย์มหาวิทยาลัย  

          เพื่อต่อยอดแนวความคิดและสร้างความตระหนักรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

          จากไม้ทดแทนแบบย่ังยืน 

- เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และผู้นำด้านการนวัตกรรม ท่ีมุ่งม่ันในการอนุรักษ์ป่าไม้

ธรรมชาติ 

ความย่ังยืนไม�ใช�แค�คำพูดติดปากสำหรับเรา แต�เป�นส�วนสำคัญของปรัชญาองค�กร โดยการให�
ความสำคัญกับการปฏิบัติท่ีย่ังยืน เรามุ�งหวังท่ีจะ: 
1. ลดผลกระทบต�อส่ิงแวดล�อม: ผลิตภัณฑ�ของบรษัิทออกแบบมาเพื่อลดการตัดไม�ทำลายป�า
และการปล�อยก�าซคาร�บอน ช�วยในการอนุรักษ�ระบบนิเวศตามธรรมชาติ 
2. ส�งเสรมิการจัดหาท่ีมีความรับผิดชอบ: บรษัิททำงานอย�างใกล�ชิดกับคู�ค�าหลัก รวมท้ังคู�ค�าใน
ท�องถิ่นและเกษตรกร เพื่อให�ม่ันใจว�าวัตถุดิบของบรษัิทถูกจัดหาอย�างมีจรยิธรรมและย่ังยืน 
3, สนับสนุนการพัฒนาชุมชน: ผ�านทางด�านความคิดรเิริม่ท่ีย่ังยืน บรษัิทมีส�วนในการ
ร�วมพัฒนาความเป�นอยู�ท่ีดีของชุมชนท่ีอยู�โดยรอบบรเิวณท่ีบรษัิทดำเนินงาน สร�างงานและส�ง
เสรมิการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
4, สร�างนวัตกรรมเพื่ออนาคต: บรษัิทลงทุนอย�างต�อเน่ืองในการวจิัยและพัฒนาเพือ่สร�าง
ผลิตภัณฑ�นวัตกรรมท่ีให�ประสิทธิภาพท่ีมีคุณภาพสูง เป�นไปตามมาตรฐานระดับสากล ในขณะ
เดียวกันก็เป�นมิตรกับส่ิงแวดล�อม 
บรษัิทให�ความสำคัญกับโลก สังคมและชุมชน โดยการสร�างอนาคตท่ีย่ังยืนร�วมกันผ�านทาง
นวัตกรรมสินค�าและบรกิาร รวมท้ังกระบวนการดำเนินธุรกิจของบรษัิท

เป้าหมายของบริษัทในเรื่องนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมความย่ังยืนให้บริษัทและโลกของเรา

นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของบริษัท มีส่วนสนับสนุน SDG 3 (สุขภาพท่ีดีและ
ความเป็นอยู่ท่ีดี) โดยการลดมลพิษต้ังแต่วัตถุดิบจนถึงกระบวนการผลิต, SDG 4 (การศึกษาท่ีมี
คุณภาพ) โดยการส่งเสริมงานด้านนวัตกรรมเปิด รวมท้ังเผยแพร่แนวปฏิบัติท่ีย่ังยืน, SDG 8 (งาน
ท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ) โดยการสร้างงานให้กับชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม, 
SDG 9 (อุตสาหกรรม, นวัตกรรมและโครงสร้างพื้นฐาน) โดยการส่งเสริมแนวทางปฏิบัติของ
อุตสาหกรรมท่ีย่ังยืน, SDG 12 (การบริโภคและการผลิตอย่างรับผิดชอบ) โดยการลดของเสียใน
กระบวนการผลิต, SDG 13 (การดำเนินการด้านสภาพอากาศ) โดยการลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ SDG 15 (ชีวิตบนบก) โดยการอนุรักษ์ป่าไม้ธรรมชาติ และ SDG 17 (ความ
ร่วมมือ เพื่อเป้าหมาย) โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือผู้มีส่วนได้เสียหลัก และพันธมิตรในการนำ
สินค้าและบริการด้านนวัตกรรมเพื่อสร้างให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน

สร้างอนาคตธุรกิจท่ีม่ันคง                        สร้างอนาคตตลาดใหม่                        สร้างอนาคตร่วมกับพันธมิตรธุรกิจ  บทนำ
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เพื่อขับเคล่ือนการเติบโตของธุรกิจแบบก้าวกระโดดผ่านการบริหารจัดการนวัตกรรมแบบเป็นระบบ 
บริษัทจึงมุ่งเน้นไปท่ีนวัตกรรม 4 ประเภท คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมการบริการ นวัตกรรม
กระบวนการ และนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ ต่อไปน้ีเป็นกลยุทธ์และแนวทางในการดำเนินการแต่ประเภท ดัง
ต่อไปน้ี: 

1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
• ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและยั่งยืน: พัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้วัสดุไม้ทดแทนไม้

ธรรมชาติท่ีย่ังยืนหรือรีไซเคิล เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นสำหรับผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม 

• ผลิตภัณฑ์อัจฉริยะประสิทธิภาพสูง: นำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีความทนทานท่ีเพิ่มขึ้น และ
ผลิตภัณฑ์ท่ีทนต่อสภาพอากาศ  

• โซลูชันแบบโมดูลาร์ท่ีปรับแต่งได้: สร้างผลิตภัณฑ์ระบบโมดูลาร์ สามารถปรับแต่งได้อย่างง่าย
โดยผู้ใช้งาน และมีการติดต้ังท่ีสะดวกสำหรับผู้ใช้งาน 

2) นวัตกรรมการบริการ 
• ปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า: เพื่อให้ลูกค้าสามารถศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ก่อนการตัดสิน

ใจซื้อ 
• การสนับสนุนหลังการขายอย่างครบถ้วนและครอบคลุม: ต้ังแต่การติดต้ัง การแก้ปัญหา การ

บำรุงรักษา  
3) นวัตกรรมกระบวนการ 
• การผลิตแบบ Lean: นำหลักการผลิตแบบ Lean มาใช้เพื่อลดของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการผลิต 
• การเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน: ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้ม่ันใจว่ามีการส่งมอบตรงเวลาและลดต้นทุน 
• การควบคุมคุณภาพ: แนะนำกระบวนการควบคุมคุณภาพขั้นสูง เช่น การตรวจจับข้อบกพร่อง

ท่ีขับเคล่ือนด้วย AI เพื่อให้ม่ันใจในมาตรฐานผลิตภัณฑ์ในระดับสูง 
4) นวัตกรรมโมเดลธุรกิจ 
• Direct-to-Consumer (DTC): พัฒนาโมเดล DTC เพื่อเข้าใจความต้องการลูกค้าโดยตรง 

บริษัทดำเนินการผ่านศูนย์วู้ดสมิตร  
• โมเดลธุรกิจขับเคล่ือนด้วยความยั่งยืน: ใช้แบบจำลองเศรษฐกิจหมุนเวียนซึ่งผลิตภัณฑ์ได้รับ

การออกแบบสำหรับการใช้ซ้ำ การรีไซเคิล และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด ซึ่งอาจจะเป็น
โปรแกรมรับคืน ซึ่งลูกค้าสามารถส่งคืนผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้วเพื่อการตกแต่งใหม่ การรีไซเคิล หรือ
การขายต่อ 

• การตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล: ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทำการตัดสินใจทางธุรกิจโดยมี
ข้อมูลครบถ้วน เข้าใจแนวโน้มของตลาด และปรับแต่งกลยุทธ์ทางการตลาดให้เป็นแบบส่วนตัว

แนวทางการดำเนินงาน กระบวนการด้านนวัตกรรมองค์กร

ขั้นตอนการดำเนินการ 
1) การวิเคราะห์พื้นท่ีการทำนวัตกรรม: กลยุทธ์นวัตกรรมก้าวกระโดดสู่ความสำเร็จ โดยดำเนินการ

วิจัยตลาดเพื่อระบุความต้องการของลูกค้า แนวโน้มของอุตสาหกรรม และขอบเขตท่ีเป็นไปได้สำหรับ
นวัตกรรม 

2) การบริหารความคิดริเริ่ม: การระดมความคิด ท้ังจากภายนอก (Open Innovation) กับผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก และ กับพนักงาน (Close Innovation) ประเมินโครงการจัดลำดับ และวิเคราะห์ความ
เส่ียง  

3) การดำเนินการ:  

• พัฒนาต้นแบบของผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่และทดสอบในสภาพแวดล้อมท่ีมีการควบคุมเพื่อ
รวบรวมข้อคิดเห็นเพื่อการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการซ้ำๆ 

• การเปิดตัวนวัตกรรมสู่ตลาด ติดตามประสิทธิภาพ และขยายขอบเขตความคิดริเริ่มท่ีประสบ
ความสำเร็จ 

• พัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดย 
    - รับคำติชมอย่างต่อเน่ืองกับลูกค้าเพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงลึกและปรับแต่งผลิตภัณฑ์และบริการ 
    - การมีส่วนร่วมของพนักงาน: ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในความคิดและมีส่วนร่วม 
       ในกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมุ่งสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมในปี 2573 
    - Stay Agile: รักษาแนวทางท่ีคล่องตัวเพื่อปรับตัวอย่างรวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด 
       และเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นใหม่

• วิเคราะห์ธุรกิจและระบุ
ความท้าทายด้าน
นวัตกรรมตามข้อมูล
เชิงลึกทางธุรกิจ 

• กำหนดเกณฑ์การคัด
เลือกไอเดีย

พื้นท่ีการทำนวัตกรรม การบริหารความคิดริเริ่ม การดำเนินการ

กลยุทธ์ ระดมความคิด 
ริเริ่มใหม่ ๆ

ประเมินและ 
ลำดับความคิด

คัดเลือกและ 
นำเสนอ

พัฒนาต้นแบบ/ 
รับความคิดเห็น

ทดลองสู่ตลาด

• เปิดตัวโครงการ
นวัตกรรมองค์กร 

• รวบรวมแนว ความคิด
ใหม่ๆ 

• ส่งเสริมการแสดง
ความคิดเก่ียวกับแนว
คิดใหม่ๆ 

• การแสดงความคิดเห็น
และการให้คะแนนแนว 
ความคิดใหม่ๆ 

• การรับคะแนนยอดนิยม 
• การประเมินความเส่ียง 

แนวคิดเชิงลึกและกว้าง

• คัดเลือกแนวคิดตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนด 

• มาถึงกรณีธุรกิจเพื่อ
หาแนวคิด 

• กำหนดขั้นตอนต่อไป
สำหรับแนวความคิดท่ี
ได้รับการคัดเลือก

• ดำเนินการทดสอบ
ความคิดใหม่ๆ 

• รวบรวมคำ ติชม
ของลูกค้าท่ี ได้คัด
เลือกให้ทดสอบ

• ผลการตรวจสอบของ การ
ทดลอง 

• คัดเลือกแนวความคิดเพื่อ
นำไปปฏิบัติ/ผลิต 

• กำหนดงบประมาณและ
กรอบระยะเวลา 

• การนำไปปฏิบัติ/ผลิต 

EG E
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การนำข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียมาพัฒนา
บริษัท วนชัย กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)  ได้รวบรวม และดำเนินการตามข้อเสนอแนะจากท้ังผู้มี

ส่วนได้เสียภายนอกและพนักงานอย่างเป็นระบบ บริษัทดำเนินการประเมินคำแนะนำ ความคาด
หวังของท้ังผู้ส่วนได้เสียภายนอก และพนักงาน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกลำดับการดำเนินการ
ตามกำลังพลและระยะเวลาความเร่งด่วน โดยแกน X แนวนอน แสดงความสำคัญและมีผลกระ
ทบต่อธุรกิจของบริษัท แกน Y แนวต้ังแสดงความสำคัญ ความต้องการและความคาดหวังท่ีมี
ผลต่อผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากน้ียังมีปัจจัยท่ีนำมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาคือระยะเวลา
ดำเนินการให้เกิดผล งบประมาณการลงทุน ข้อมูลพัฒนาได้แสดงให้เห็นประโยชน์ท่ีบริษัท หรือผู้
มีส่วนได้เสีย ได้รับจากโครงการ 

ตามกระบวนการด้านบน บริษัทสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างต่อเน่ือง 
บางส่วนเป็นนวัตกรรมท่ีสามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าและประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ผู้มีส่วนได้เสียภายใน

ข้อมูลสำคัญจากผู้มีส่วนได้เสียหลัก

วิธีการ: แบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็น วิธีการ: ผลจากการประชุมติดตามงานประจำเดือน

B2Bลูกค้าท่ัวไป ผู้รับเหมา ร้านค้า งานขายงานการเงิน งานจัดส่งงานบริการ 
เทคนิค
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ความสำคัญและมีผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัท 

การรวบรวม
คำแนะนำ

การรวม
ความคิดเห็น

ประเมินลำดับ 
ประเด็น

การดำเนิน 
การแก้ไข

ปฏิบัติและการ
ติดตามผล

การส่ือสาร 
และทบทวน

1 5

8

9

6

7

3

4

2

10

1
2

3

4
5

6

7

8

9
10

Online Shopping: เพื่อให�สอดคล�อง กับวถิี

คนรุ�นใหม� ได�ร�วมกับพันธมิตร noc noc และบน 
website ของทางวู�ดสมิตร

การสร�างความรู�ด�านไม�ทดแทน: พิจารณา 

การการทำ Roadshow ไปท่ัวประเทศ สร�างเครอื 
ข�ายมืออาชีพไม�ทดแทน

ระบบติดตามรถขนสินค�า: พิจารณาใช�ระบบ

รายงานก�อน เพราะการขนส�งรักษาเวลาตาม
กำหนดได�

ไม�ฝาตกแต�งภายใน: ได�ออกแบบลวดลาย 

ทำได�ทันที มีคุณสมบัติดูดซับเสียง

Bim Object Platform : จัดทำเพื่อตอบ 
สนองให้ผู้ออกแบบมีความสะดวก

ระบบการป�ดบัญชี: เปล่ียนระบบปฏิบัติการเป�น 

SAP เพื่อการรวมข�อมูลได�รวดเร็วและถูกต�อง
การลดการใช้พลังงานจาก Fossil: บริษัทเน้น
การใช้พลังงานหมุนเวียน  Renewable Energy ท้ัง
การใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์และ Biomass เพื่อลด
ต้นทุนการผลิต

การขนส่งสินค้า: เพื่อลดค่าขนส่งและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน ลดค่าพลังงาน และ
ควบคุมให้ส่งของได้ทันเวลา ครบตามจำนวน 

การลดเวลาติดต้ังประตู: โดยช�างติดต้ัง และ

ผู�รับเหมาเสนอแนะให�มีสินค�าท่ีสามารถติดต้ังประตู
และกรอบวงกบโดยใช�เวลาส้ัน ไม�ต�องปรับประตูหรือ
วงกบ จะทำให�ทำงานได�เร็วขึน้

ประตูภายนอก ทนทาน ทำสีได�: ช�างผู�รับเหมา 

เจ�าของบ�านต�องการสินค�าประตูภายนอกท่ีสวยงาม 
ทนทาน และสามารถทำสีตามต�องการได� เน่ืองจาก
สินค�าในตลาดยังไม�มี และเป�นท่ีต�องการ
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นวัตกรรมด้านระบบการดำเนินงาน โครงการ “Vanachai Logistic“ 

Vanachai  

    
ในปี 2565 ไตรมาส 2 บริษัทได้จัดต้ังบริษัท วนชัย โลจิสติกส์ จำกัด เพื่อตอบสนองการ

ขยายตัวธุรกิจ  โดยเฉพาะตลาดในประเทศ ให้สามารถบริหารการจัดส่งอย่างมีประสิทธิภาพตอบ
สนองต่อความต้องการของลูกค้าท่ีต้องการซื้อและได้รับสินค้าทันทีโดยไม่ต้องรอ 

เดิมการบริหารจัดการการขนส่งยังเป็นระบบบริหารอิสระแต่ละโรงงาน ซึ่งทำให้เกิดการตีรถ
เปล่ากลับโรงงานและไม่ได้ประโยชน์ในการบริหารโลจิสติกส์อย่างเต็มประสิทธิภาพ เม่ือบริษัทก่อต้ัง 
บริษัท วนชัย โลจิสติกส์ ท่ีมีการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์แบบศูนย์รวมขึ้นท่ีจังหวัดชลบุรีเป็น
ศูนย์ควบคุมจัดระบบการขนส่งอย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเติบโตด้านการขายสินค้า
ภายในประเทศ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านการขนส่งสินค้าของบริษัทในกลุ่มและเพิ่มการเข้าถึง
และให้บริการลูกค้าท่ัวประเทศได้ดีสมบูรณ ์ ควบคู่กับการลดต้นทุน นอกจากน้ีรถทุกคันยังมีการ
ติดตามโดย GPS ทำให้สามารถติดตามและวางแผนการเดินทางได้มีประสิทธิภาพ ซึ่งความสำเร็จ
จากโครงการน้ี ทำให้ปี 2566 มีการพัฒนาต่อเน่ืองท่ีจะทำให้ระบบโลจิสติกส์ตอบสนองความ
ต้องการลูกค้าได้อย่างเต็มท่ี

กา
รด

ำเ
นิน

กา
ร

กิจ
กร

รม

ขั้นตอน ระดมความคิด/คัดเลือกกลยุทธ์ ดำเนินการพัฒนาต้นแบบ แผนพัฒนาต่อเน่ือง

กลยุทธ์ด้านความย่ังยืน:  
สร้างอนาคตตลาดใหม่ ด้วย
นวัตกรรมสินค้า/บริการท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม 

ประเด็นผลกระทบ:
• ระดับการบริการท่ีเป็นเลิศ  

“ซื้อของได้ทันทีท่ี วู้ดสมิตร” 
• การลดต้นทุนการขนส่ง 
• การลดผลกระทบต่อสังคม/ส่ิงแวดล้อม

แผนพัฒนาปี 2567 เป็นต้นไป  
• ต่อยอดด้วยระบบการติดตามแจ้ง

สถานะรถขนส่งอัตโนมัติผ่านระบบ 

• ตรวจสอบความพึงพอใจลูกค้า
แยกประเด็น เพื่อการให้บริการท่ี
เป็นเลิศ 

• ค้นหาความต้องการเพิ่มเติมของ
ลูกค้าท่ีจะเพิ่มมูลค่า 

• ศึกษาการประหยัดพลังงานเพิ่ม

การดำเนินการปี 2566:  
• นำ GPS ใช้ดูแลเส้นทางการขนส่ง  

• ใช้ ALL IN ONE ( SQL program ) ใน
การดูแลระบบบัญชีรวมถึงการบันทึก
ออเดอร์ในระบบขนส่ง 

• จัดทำแผนปี 2567 การนำระบบ TMS  
(Transportation Management 
Sytem) มาใช้ดูแลระบบขนส่ง ความ
ปลอดภัย และการซ่อมบำรุงท้ังหมด

การเริ่มต้นโครงการ:  
• กำหนดโรงงานท่ีจังหวัดชลบุรีใน

การเป็นต้นแบบการพัฒนา 

• ดำเนินการประเมินความเสี่ยง
โครงการในทุกด้าน 

• ประเมินการลงทุนในโครงการ 

• จัดตั้งคณะทำงานและพัฒนา 

• จัดทำแผนดำเนินงาน และรับฟัง
ข้อคิดเห็น

การเลือกสรรประเด็น:  
• ประชุมรับฟังข้อคิดเห็นจากหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง โดยรวบรวมประเด็นท่ีเป็น
ผลกระทบ 
• ประเมิน/คัดเลือกประเด็นท่ีเร่งด่วนและมี

ความสำคัญ ส่งผลตรงต่อการบริการ 
และรายได้ 
• นำประเด็นสำคัญสุด:การลดต้นทุนด้าน

ขนส่ง การดำเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สุขภาพพนักงาน
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ปััจจุบันการดำเนินธุรกิจการค้าในประเทศต้องเผชิญกับการแข่งขันท่ีเข้มข้นทุกขณะประกอบกับ
เศรษฐกิจท่ัวโลกอยู่ในสภาพท่ีผันผวน และส่งผลถึงประเทศไทย ทำให้ต้นทุนการผลิตและการขนส่งสูงขึ้น 
บริษัท วนชัย กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) จึงได้ปรับตัวพร้อมสำหรับการแข่งขันท่ีรุนแรงโดยเฉพาะอย่างย่ิง 
บริษัทต้องการขยายตลาดในประเทศเพื่อตอบรับการเติบโตของธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ การขยาย
ตัวของเมืองและการลงทุนโครงการขนาดใหญ ่ ทำให้ตลาดสินค้าวัสดุตกแต่งเติบโตอย่างรวดเร็ว โดย
เฉพาะผลิตภัณฑ์ไม้ทดแทนไม้ธรรมชาติของบริษัท เป็นวัสดุท่ีตอบโจทย์เรื่องส่ิงแวดล้อม โดยเปิดธุรกิจ  
ร้านวู้ดสมิตรในการขายตรงถึงผู้บริโภค ซึ่งปี 2566 มี 96 สาขา และมีโรงงานผลิตสินค้าใน 4 จังหวัด คือ 
ชลบุรี ระยอง สระบุรี และสุราษฎร์ธานี  ซึ่งมีประเด็นนำเสนอจากกลุ่มลูกค้า 
B2B และพนักงานท่ีดูแลการจัดส่งสินค้าในเรื่องต้นทุนการขนส่ง  
และการตีรถเปล่าขากลับ บริษัทนำมาพิจารณาเพื่อทำการปรับปรุง 
บริหารค่าขนส่งและคุณภาพการบริการ และเป็นการส่งมอบคุณค่า 
ท่ีลูกค้าต้องการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ



     คุณค่าท่ี กลุ่มลูกค้า B2B 
และบริษัทย่อย ได้รับ

กระบวนการท่ีเปลี่ยนแปลง

VANACHAI LOGISTIC ลดต้นทุนการขนส่ง 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ

คิดระยะทาง/เสนอราคา

การจัดส่งสินค้า

• เพิ่มประสิทธิภาพด้านการขนส่ง
สินค้าของบริษัทในกลุ่ม  
• เพิ่มการเข้าถึงและให้บริการลูกค้า 

B2Bท่ัวประเทศได้ดีสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
• การลดต้นทุนการขนส่ง  
• สามารถติดตามและวางแผนการเดิน
ทางได้มีประสิทธิภาพ

Vanachai  

การส่งมอบสินค้าเสร็จสิ้น

• ลูกค�าทุกประเภท 

• บรษัิทย�อย

รับใบสั่งงาน 
ขนส่งสินค้า • ลูกค้าเก่ามีอัตราขนส่งเดิม 

• ลูกค้าใหม่ คิดระยะทาง และเสนอ
ราคา

จัดรถ

• แจ้งชื่อ/จัดคิวรถ พขร.  
     และเลขทะเบียน 
• แจ้งคลังสินค้าทราบ

• ส่งสินค้าตาม order 

• ส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า 
• ส่งมอบเอกสารการจัดส่ง

คลัง/บัญชี

• จัดคิวรอให้ไม่มีการวิ่งรถขนส่งขาเดียว 
คือ จะต้องมีการขนสินค้าท้ังไปและกลับ 

• ใช้ระบบ GPS ในการดูแลเส้นทางการขนส่ง ทำให้ส่งของได้
ถูกต้อง แม่นยำ ทราบสถานะรถขนส่งแบบปัจจุบัน 

• ใช้ ALL IN ONE ( SQL program ) ในการดูแลระบบบัญชี
รวมถึงการบันทึกออเดอร์ในระบบขนส่ง 

• วางแผนงานการขับรถให้พนักงานมีวันหยุดอย่างน้อยหน่ึง
วันต่ออาทิตย์ และพนักงานท่ีต้องเดินทาง ในเส้นทางไกล
เกิน 500 กม. ทางบริษัทมีนโยบายมีพนักงานสำรองเพื่อ
ช่วยลดโอกาสเกิดอุบัติเหตุ

ระบบการจัดรถ

บริษัทได้คุณค่าเพิ่ม

ได้รับการบริการ 
ท่ีดีมากขึ้น

สนับสนุนแนวทาง
ปฏิบัติท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม

เวลาจัดส่งท่ี
รวดเร็วย่ิงขึ้น

ความพร้อม
ของผลิตภัณฑ์
มากขึ้น

ได้รับสินค้า 
ถูกต้อง ครบ

ถ้วน
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นวัตกรรมด้านระบบการดำเนินงาน โครงการ “Vanachai Logistic“ 

Vanachai Logistic
โครงการบริหารโลจิสติกส์
แบบศูนย์รวม

ประโยชน์ของโครงการในรอบปี 2566

ลดต้นทุนขนส่ง

ลดเวลาการขนส่ง

ลดระยะทางเฉลี่ย

เพิ่มความสุขของ 
พนักงานขับรถ

30.3 ล้านบาท

4.3 ล้าน ก.ม.

ต้นทุนลดลง 30.2%

ระยะทางลดลง 31.6%

ลดเวลาในการขนส่ง 28.1%

ชั่วโมง

ลดอุบัติเหตุลง   

 อุบัติเหตุเป็น ZERO 
  

ระบบการขนส่งแบบเดิมก่อนปี 2565 Vanachai Logistic 2566

ปี 2565

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• ประหยัดเวลาในการขนส่งประมาณเป็นเงิน

• ระยะทางการจัดส่งเฉลี่ย / ปี

• ค่าเฉลี่ยเชื้อเพลิง / ปี

• ระยะเวลาในการขนส่ง / ปี

23,000 
9,300,000 

เท่ียว ขนส่ง
กิโลเมตร

70,000,000 บาท
Diesel 70%  NGV 30%

276,000 ชั่วโมง / ปี
108,000 ชั่วโมง / ปี

32,000
13,600,000

เท่ียว ขนส่ง
กิโลเมตร

100,300,000 บาท
Diesel 80%  NGV 20%

384,000 ชั่วโมง / ปี

• หน่วยงานกลางวางแผนการเดินรถ เพื่อ
กระจายงาน และวางแผนการเดินทางท้ังหมด

• โรงงานแต่ละแห่งบริหารจัดการขนส่งเอง ไม่
ได้มีการวางแผนเดินรถแบบองค์รวม

tCO2eq / ปี

• ลดเวลาในการขนส่ง / ปี

หมายเหตุ:

ยกเว้นโรงงานสระบุรียังมีการ
วิ่งรถเท่ียวเดียวบ้าง

11,796.82 7,848.08

บาท / ปี5,400,000 

ประมาณลดเวลาในการขนส่ง 5.4 ล้านบาท

ลดก๊าซเรือนกระจกลง 33.5%
tCO2eq / ปี

3,948.7 
ลดก๊าซเรือนกระจก

108,000 
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tCO2eq / ปี



นวัตกรรมด้านต่างๆ ท่ีสร้างคุณค่าให้กับบริษัท และสังคม สิ่งแวดล้อม

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมด้านการบริการ นวัตกรรมด้านกระบวนการ

    เปลี่ยนระบบ 

ปฏิบัติการเป็น SAP 

โรงงาน Biomass  

จ.สุราษฎร์ธานี

ประตูพร้อมวงกบ 

ประตูลูกฟักภายนอก 

ไม้ฝาตกแต่งภายใน 

ผู้ออกแบบ: Bim Object Platform 

ช่างรับเหมา: การ Roadshow

ลูกค้า: Online Shopping 

✓ ลดเวลาการ 
      ติดต้ังประตูถึง 

ลดเวลาการติดตั้งจาก  
5 วัน เหลือ 1 วัน

✓ สัดส่วนการ 
       ขายประมาณ 

ของหมวดสินค้าสำเร็จรูป

✓ สามารถใช้งานได้ภายนอก 

✓ รูปลักษณ์สวยงาม 

✓ สัดส่วนการ 
      ขายประมาณ 

ของหมวดสินค้าสำเร็จรูป

✓ ช่วยลดระยะการตกแต่งผนัง 

✓ รูปลักษณ์ท่ีสวยงามติดต้ังเสร็จ
พร้อมใช้งานทันที 

✓ ช่วยลดความร้อนภายในห้อง 

✓ สัดส่วนการ 
       ขายประมาณ 

ของหมวดสินค้าสำเร็จรูป

*หมายเหตุ: สินค้าใหม่จำหน่าย ระหว่างปี 2563-2566

• สำหรับการหาไฟล์ 3D สำหรับนัก
ออกแบบ  

• เพื่อนำสินค้าไปใช้กับโปรแกรมการ
ออกแบบบ้าน คอนโดต่างๆ  

• สามารถสอบถามรายละเอียดข้อมูล
สินค้า ผ่านในระบบได้ ครอบคลุมถึง 
36     ประเทศท่ัวโลก 

• ความพึงพอใจผู้ออกแบบ

• การนำเสนอสินค้า ผ่านแพลตฟอร์ม 
NocNoc ในสินค้าหมวดต่างๆ  

       
      คะแนนร้านค้าวู้ดสมิตร  
             
       5.0  

      “สอนช่างติดตั้งได้ถูกต้อง”  
• การจัดทำ Road Show เรื่องการ

ติดต้ังสินค้าและแนะนำการใช้สินค้า
แต่ละชนิดให้เหมาะสมกับการใช้งาน
ถูกประเภท โดยมีการหมุนเวียนไป
ตามภาคต่างๆ ท่ัวประเทศ 

• ความพึงพอใจช่างติดต้ัง ผู้รับเหมา             
ร้านเฟอร์นิเจอร์                 XX 

• สามารถผลิตพลังงานไฟฟ้าชีวมวลได้

• ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีลดได้                            tCO2eq / ปี 32,938

36

10%

20%

70%

10%

97.4%

97.3%

นวัตกรรมด้านโมเดลธุรกิจ

9.9 เมกะวัตต์

• รับซื้อเศษไม้ ก่ิงไม้จากชาวบ้าน 1,668 ล้าน กิโลกรัม

• ลดเวลาในการจัดทำงบการเงินประจำเดือนลง 

• ลดความซับซ้อนของกระบวนการ 

• เพิ่มประสิทธิภาพการวางแผน

*เป็นวัตถุดิบใช้โรงงาน Biomass
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การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า  



ปัจจุบันวิกฤตโลกร้อนส่งผลกระทบทวีความรุนแรงไปท่ัวโลก ทำให้เทรนด์รักษ์โลกและความย่ังยืนได้รับความนิยมสูงขึ้น ส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภค
เปล่ียนแปลง ปรับตัวและหันมาเลือกซื้อสินค้าและบริการจากบริษัทท่ีทำธุรกิจท่ีคำนึงถึงส่ิงแวดล้อม โดยตลาดแผ่นไม้ทดแทนธรรมชาติและผลิตภัณฑ์ไม้สำเร็จรูป
ทดแทนธรรมชาติมีแนวโน้มการเติบโตท่ีสูง ทำให้มีผู้ผลิตและจัดจำหน่ายหลายรายในท้ังในประเทศและจากต่างประเทศเข้ามาทำการตลาดเพิ่มมากขึ้น ด้วยคุณภาพ
และคุณสมบัติท่ีแตกต่างกันออกไปตามราคาและประเภทวัสดุ 

 

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

บริษัทจึงปรับแผนโมเดลธุรกิจใหม่ วางกลยุทธ์จัดต้ังบริษัท วนชัย วู้ดสมิธ จำกัด เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าในประเทศ โดยดำเนินธุรกิจการค้าปลีกภายใต้แบรนด์ “วู้ดสมิตร” มีเป้า
หมายพัฒนาตลาดการค้าปลีกและผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป โดยมุ่งให้ “วู้ดสมิตร” เป็นช่องทางท่ีบริษัทสามารถส่ือสารกับลูกค้าผู้บริโภค ช่างติดต้ัง สถาปนิก มัณฑนากรผู้ออกแบบ ผู้รับเหมาก่อสร้าง ผู้รับทำ
เฟอร์นิเจอร์ เป็นเสมือนห้องสมุดความรู้เรื่องเก่ียวกับสินค้าไม้ และไม้ทดแทนธรรมชาติ ท่ีผู้สนใจสามารถเข้ามาชม สอบถาม และสัมผัสวัสดุจริงก่อนการตัดสินใจซื้อ 

  โดยมีการดำเนินงานภายใต้แนวคิด วู้ดสมิตร “มิตรงานไม้” ท่ีเป็นมิตรกับลูกค้า และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีและแสดงให้เห็นถึงความหลากหลาย
ของการนำผลิตภัณฑ์ไม้ทดแทนธรรมชาติไปประยุกต์ใช้งานจริง พร้อมท้ังต้ังเป้าเพิ่มสาขาให้ครอบคลุมทุกภูมิภาค และขยายการขายไปในช่องทางออนไลน์ ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงและเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ได้
สะดวก อีกท้ังสามารถบริหารจัดการส่งสินค้าได้มีประสิทธิภาพอย่างครบวงจร ทันเวลาตามท่ีลูกค้ากำหนด พร้อมบริการให้คำปรึกษาด้านเทคนิคการใช้งาน การติดต้ัง การบำรุงรักษาให้ถูกต้อง เพื่ออายุ
การใช้สินค้าจะยืนยาว เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพไม่ต้องเปล่ียนบ่อย ซึ่งทำให้ต้องส้ินเปลืองทรัพยากรไปโดยใช้สินค้าไม่คุ้มค่า 

 การเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย นอกจากเป็นการขยายฐานลูกค้าแล้ว ยังทำให้บริษัทสามารถรับข้อคิดเห็นจากกลุ่มลูกค้าผู้บริโภค กลุ่มผู้ออกแบบ กลุ่มช่างผู้ติดต้ังโดยตรง เป็นการเก็บข้อมูลเพื่อ
นำมาปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ได้อย่างเหมาะสม ท้ังยังเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีถูกใจ มีความภูมิใจในการเป็น
ส่วนหน่ึงของการรักษ์โลกร่วมกัน รวมถึงสามารถทดลองสินค้านวัตกรรมใหม่ ให้ความคิดเห็นในการใช้งาน ร่วมสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง สวยงาม และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

 นอกจากน้ีบริษัทได้กำหนดให้เป็นสถานท่ีสาธิต ทดลองการติดต้ังสินค้า ให้ “วู้ดสมิตร เป็นมิตรงานไม้” สำหรับผู้มีส่วนได้ทุกกลุ่ม ต้ังแต่การหาความรู้ ทดลองสัมผัส และตัดสินใจ โดยบริษัทเอง
สามารถเพิ่มโอกาสและส่วนแบ่งการตลาดในประเทศได้ และสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืนให้แก่บริษัท 

สร้างอนาคตธุรกิจท่ีม่ันคง                        สร้างอนาคตตลาดใหม่                        สร้างอนาคตร่วมกับพันธมิตรธุรกิจ  บทนำ



การขยายสาขา วนชัย วู้ดสมิตร 2562 -2566  

แม้ว่าในช่วงปี พ.ศ. 2563 ถึง 2565 ประเทศไทยยังได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของ Covid-19 
ตลาดวัสดุก่อสร้างโดยรวมได้รับผลกระทบ แต่บริษัทก็ยังมุ่งม่ันท่ีจะดำเนินการขยายสาขาของวนชัย วู้ดสมิตร อย่างต่อเน่ือง 
เพื่อเตรียมพร้อมให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้สะดวกและครอบคลุมท่ัวประเทศ แม้จะต้องเผชิญอุปสรรคนานาประการ แต่บริษัท
ก็สามารถดำเนินการขยายสาขาได้ครอบคลุมทุกภูมิภาคในประเทศตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ให้มีจำนวนสาขาท่ัวทุกภูมิภาครวม 
96 สาขา ใน 36 จังหวัด และสามารถสร้างยอดขายให้กับบริษัทได้ 282.07 ล้านบาท ในปี 2566 

บริษัทให้ความสำคัญในการทำความเข้าใจความต้องการ และรับทราบความคิดเห็นของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง โดยมี
การบันทึกข้อมูลลูกค้าเป้าหมายเป็น 4 กลุ่ม คือ ลูกค้าโรงงาน ผู้รับเหมา ร้านค้า และลูกค้าท่ัวไป ดังจะเห็นได้จากภาพแสดง
การเปรียบเทียบสัดส่วนจำนวนลูกค้า กับสัดส่วนยอดขาย ในแต่ละกลุ่มดังกล่าว โดยในกลุ่มลูกค้าท่ัวไป รวมถึงผู้ออกแบบ 
ท้ังสถาปนิก และมัณฑนากร ซึ่งในปีต่อไปจะได้แยกประเภทของลูกค้า และกลุ่มท่ีเป็นผู้ออกแบบ เพื่อสามารถให้การบริการได้
ตรงความต้องการมากขึ้น 

วนชัย วู้ดสมิตร ต้องการเป็นศูนย์รวมเรื่องของไม้ทดแทน ท่ีผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้  ไม่ได้จำกัด
เฉพาะการมาซื้อสินค้า บริษัทต้องการสร้างให้เป็นแหล่งข้อมูลในการร่วมอนุรักษ์ป่าไม้ธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นปัญหา
ใหญ่ รวมท้ังมีความสำคัญในระดับโลก ท่ีส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนท่ีมากท่ีสุดในช่วงศตวรรษน้ี

สัดส�วนและยอดขายแยกตามกลุ�มลูกค�า ของวนชัย วู�ดสมิตร 2566 
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จำนวนลูกค้า 
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แผนภูมิแสดงพื้นท่ี 
การเปิดสาขา



การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า 

บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง โดยการส่ือสารความคิดเห็น ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
หลักท่ีสนใจ ท้ังลูกค้าผู้บริโภค ผู้ออกแบบ และกลุ่มช่างรับเหมาติดต้ัง ไปยังหน่วยงานภายในท่ีเก่ียวข้องให้ได้รับทราบและพิจารณาดำเนินการ
ปรับปรุง แก้ปัญหา เพื่อสร้างแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และพัฒนาการบริการได้อย่างถูกต้อง สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ทันท่วงที โดยบริษัทดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจำทุกปี ปีละ 1 ครั้ง ท้ังจากกลุ่มลูกค้าผู้
บริโภคในประเทศและต่างประเทศ ด้วยการส่งแบบสอบถามทางอีเมล 

แบบสอบถามดังกล่าว ครอบคลุมท้ังด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการโดยแบ่งหัวข้อการสำรวจออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ
สินค้า ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ีขาย ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการขาย ด้านการบริการเทคนิค และด้านการจัดส่งสินค้า  

จากผลคะแนนผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า(เฉล่ียทุกด้าน) ในปี 2564-2565 ท่ี 97.3% บริษัทจึงต้ังเป้าหมายท่ีจะปรับปรุงคะแนนผล
ประเมินความพึงพอใจของลูกค้า สำหรับปี 2566 ให้มากกว่า 97.5% ซึ่งในปี 2566 ได้คะแนนผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 97.8% ดี
กว่าแผนท่ีต้ังไว้

ผลประเมินความพงึพอใจลูกค�า ป� 2564 - 2566

96.0%

96.8%

97.5%

98.3%

99.0%

2564 2565 2566

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค�าเฉล่ียทุกด�าน • ด�านสินค�า • ด�านเจ�าหน�าท่ีขาย • ด�านเจ�าหน�าท่ีสนับสนุนการขาย • ด�านการบรกิารเทคนิค • ด�านการจัดส�งสินค�า

คะแนนความพึงพอใจลูกค้าเฉล่ียปี 2566

เป้าหมายปี 2566 > 97.5%

คะแนนเฉล่ีย ปี 2566 97.8%

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า  

(หน่วย: % CS Score)

2564 2565 2566

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวม 97.3% 97.3% 97.8%

- ด้านสินค้า 97.3% 97.1% 98.1%

- ด้านเจ้าหน้าท่ีขาย 97.4% 97.3% 97.7%

- ด้านเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการขาย 97.4% 97.3% 97.7%

- ด้านการบริการเทคนิค 97.4% 97.3% 97.7%

- ด้านการจัดส่งสินค้า 97.4% 97.3% 97.7%
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กระบวนการรับข้อร้องเรียน  

บริษัทให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาของลูกค้าอย่างเป็นระบบ โดยยึดหลัก
ความโปร่งใส ยุติธรรม และคำนึงถึงสิทธิประโยชน์ของลูกค้าเป็นสำคัญ  ท้ังน้ี บริษัทจะชี้แจงแนวทาง
การแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าทราบในทุกกรณี  โดยมุ่งหวังให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

บริษัทมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้าผ่านทาง Email: Planning@vanachaipanel.com  
รับผิดชอบโดยเจ้าหน้าท่ีผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงานวางแผนการผลิต ซ่ึงมีการตั้งระบบจัดการกับเรื่อง
ร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  ทุกข้อร้องเรียนท่ีได้รับจะถูกส่งต่อไปยังหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องเพื่อทำการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ สรุปแนวทางการจัดการ และดำเนินการแก้ไข
ป้องกัน ตามกระบวนการท่ีระบุไว้ในคู่มือคุณภาพ โดยมีเป้าหมายท่ีจะให้ไม่เกิดข้อร้องเรียนข้ึนอีก 
หากข้อร้องเรียนจำเป็นต้องมีการชดเชยใดๆก็จะดำเนินการขออนุมัติเพื่อสามารถแจ้งกลับลูกค้า
ภายในเวลาท่ีกำหนด 

บริษัทได้แบ่งหัวข้อเรื่องร้องเรียนเป็น 5 ด้าน คือ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านการบริการ 
ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านการจัดส่งสินค้า และเรื่องอื่นๆ โดยในปี 2566 บริษัทได้รับข้อร้องเรียนจาก
ลูกค้าในประเทศ ในด้านคุณภาพ และ ด้านปริมาณ อย่างละ 1 กรณี และไม่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้า
ต่างประเทศ โดยข้อร้องเรียนดังกล่าว ได้รับการแก้ไข และตอบกลับไปยังลูกค้าภายในเวลาท่ีกำหนด 

วิเคราะห์หา
สาเหตุ

ดำเนินการ
แก้ไขป้องกัน

จัดทำ 
corrective& 
prevention 
action report

สรุปแนวทาง
การจัดการ

รายงานลูกค้าพร้อมการ
ชดเชย (ถ้ามี)

รับข้อร้องเรียน
ผ่านทาง Email 

ทำบันทึกแจ้ง
หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

การบริหารจัดการข้อร้องเรียนในการ
บริการลูกค้า (หน่วย:กรณี)

2564 2565 2566

ในประเทศ ต่างประเทศ ในประเทศ ต่างประเทศ ในประเทศ ต่าง
ประเทศ

จำหน่วนข้อร้องเรียนของลูกค้าท้ังหมด 1 1 1 1 2 0

- ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพสินค้า 1 1 1 1 1 0

- ข้อร้องเรียนด้านปริมาณ 0 0 0 0 1 0

- ข้อร้องเรียนด้านการบริการ 0 0 0 0 0 0

- ข้อร้องเรียนด้านบรรจุภัณฑ์ 0 0 0 0 0 0

- ข้อร้องเรียนด้านการจัดส่งสินค้า 0 0 0 0 0 0

- ข้อร้องเรียนเรื่องอื่นๆ 0 0 0 0 0 0
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กิจกรรมท่ีทำร่วมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ในปี 2566 

 ในสาขาหลักของ วนชัย วู้ดสมิตร จะเป็นท้ังร้านจัดจำหน่าย และศูนย์เรียนรู้ด้านไม้และไม้ทดแทนไม้ธรรมชาติ เพื่อให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสเรียนรู้และ สัมผัสสินค้าอย่างใกล้ชิด

ก่อนตัดสินใจซื้อ ภายใต้แนวคิด วู้ดสมิตร “มิตรงานไม้” ท่ีเป็นมิตรกับคู่ค้าลูกค้า  

 โดยในปี 2566 บริษัทได้จัดกิจกรรมร่วมกับลูกค้ากลุ่มผู้รับเหมาและร้านค้าอย่างต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านสินค้า โดยเฉพาะสินค้าและบริการท่ีเป็นนวัตกรรมของ
บริษัท รวมไปถึงความรู้ด้านเทคนิคการติดต้ัง ต้ังเป้าให้สามารถทำกิจกรรมครอบคลุมกลุ่มลูกค้าสำคัญท่ัวทุกภูมิภาค 

กิจกรรมเวิร์กชอป ในหัวข้อ‘พื้นสวย ทนทาน งบไม่บาน บ้านไม่รั่วซึม’ จัดการบรรยาย 
สาธิตวิธีการใช้สินค้า พร้อมลงมือปฏิบัติ มีลูกค้ากลุ่มผู้รับเหมาเข้าร่วม 79 คน 

กิจกรรมเวิร์กชอป ในหัวข้อ ‘รอยร้าว สร้างลายสวย ด้วยไรนอซ’ จัดการบรรยาย  

สาธิต พร้อมลงมือปฏิบัติ มีลูกค้ากลุ่มผู้รับเหมาเข้าร่วม 85 คน 

เป้าหมายคะแนนความพึงพอใจลูกค้า 

ในการร่วมกิจกรรม >90%

93.1% 94% 94%

โซนการจัด
แสดงสินค้า

กิจกรรมเวิร์กชอป สนใจเข้าร่วมกิจกรรมใน
ครั้งต่อไป

เป้าหมายคะแนนความพึงพอใจลูกค้าใน 
การร่วมกิจกรรม

91%
โซนการจัดแสดงสินค้า กิจกรรมเวิร์กชอป สนใจเข้าร่วมกิจกรรมใน

ครั้งต่อไป

ผลการดำเนินงาน

ผลการดำเนินงาน

90.3% 90.4%
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          นอกจากน้ี สำหรับกลุ่มสถาปนิกและผู้ออกแบบ บริษัทยังมีการพัฒนาโปรแกรมร่วมกับทางBimobject เพื่อให้เป็นอีกหน่ึงช่องทางเพิ่มความสะดวกในกระบวนการออกแบบและนำเสนอ
สินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจากฐานผู้ใช้งานท่ีมีท้ังนักออกแบบคนไทยและคนต่างประเทศ ทำให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงและสามารถนำเสนอในรูปแบบ 3D ไอเดียในการออกแบบ
ชัดเจนและเห็นภาพ แบบจำลองข้อมูลอาคารท่ีไม่ใช่แค่ภาพสวย แต่ครบทุกมิติ  ประกอบด้วย ข้อมูลเชิงลึกต่างๆของอาคารและสินค้า  ท่ีช่วยให้ผู้ใช้งานท้ังนักออกแบบ วิศวกร  ผู้รับเหมา  และ
เจ้าของโครงการ สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ลดข้อผิดพลาด  ประหยัดเวลา  และค่าใช้จ่ายในการนำเสนองานแก่ลูกค้าได้  

     บริษัท ยังสามารถเก็บฐานข้อมูลของผู้ออกแบบ ท่ีเข้าใช้งาน Vanachai Woodsmith’s bimobject เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนาสินค้าและบริการในอนาคต อีกท้ังมี 2-way 
communication แบบ real-time online อีกด้วย 
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สร้างอนาคตร่วมกับพันธมิตรธุรกิจ 

เพื่อเสริมความยืดหยุ่นและม่ันคงให้ห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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ขึ้นทะเบียน
คู่ค้าใหม่

ระบุกลุ่มคู่
ค้าสำคัญ

ตรวจประเมิน 
คู่ค้า

พัฒนาคู่ค้า

ประเมิน
ความเส่ียง

คู่ค้า

การสร้างความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน

แนวทางการบริหาร

ความย่ังยืนในห่วงโซ่

อุปทาน

 บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

โดยเฉพาะคู่ค้า หากคู่ค้าไม่ให้ความสำคัญหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายและจรรยา

บรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้า อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ บริษัทจึงให้ความสำคัญและ

มุ่งม่ันท่ีจะดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนด้วยการเติบโตไปพร้อมกับคู่ค้า ผ่าน

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างท่ีมีความยุติธรรม และโปร่งใส  คำนึงถึงหลักสิทธิ

มนุษยชน สังคม และส่ิงแวดล้อม ตามแนวทางการบริหารจัดการเพื่อสร้างความ

ย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทาน ดังน้ี

แนวทางการบริหารจัดการ

 บริษัท มีนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่างย่ังยืน  และจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้า ซึ่งมีเน้ือหา

ครอบคลุมประเด็นด้านจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ หลักสิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ความรับผิดชอบต่อสังคม และความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม พร้อมท้ังส่ือสาร และตรวจสอบให้คู่ค้าปฏิบัติ

ตามอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรมและการทุจริตคอร์รัปชัน ดำเนินการคัดเลือกคู่ค้า

อย่างมีระบบ เป็นธรรม โปร่งใส โดยมีการควบคุมอย่างรัดกุม และสนับสนุนคู่ค้าท่ีดำเนินธุรกิจอย่างมี

จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน มีการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัย ร่วมกันดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม พัฒนาชุมชนและสังคม โดยมีการตรวจประเมินคู่

ค้าในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2015 เป็นประจำ

บริษัทเล็งเห็นและให้ความสำคัญกับคู่ค้าเพื่อให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบคุณภาพ และตรงตามเกณฑ์กำหนด พร้อมท้ัง

การส่งมอบท่ีตรงเวลา นอกจากน้ันยังคำนึงถึงจริยธรรมการดำเนินธุรกิจของคู่ค้า บริษัทจึงกำหนดแนว

ปฏิบัติผ่านนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง โดยมีขั้นตอนและเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้าและขึ้นทะเบียนคู่ค้าท่ีผ่านการ

คัดเลือก (Approved Supplier List: ASL) เพื่อให้ม่ันใจว่าคู่ค้าท่ีผ่านการคัดเลือกมีคุณสมบัติตามข้อ

กำหนดของบริษัท

ในขณะเดียวกัน บริษัทก็มีการบริหารจัดการคู่ค้าใหม่ โดยการขึ้นทะเบียนคู่ค้าใหม่ ต้องผ่านการตรวจสอบและคัด
เลือกท้ังในด้านความสามารถในการประกอบธุรกิจ ความสามารถในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเหมาะสม มี
มาตรฐานด้านสังคม ส่ิงแวดล้อม ความปลอดภัย อาชีวอนามัยในการทำงาน  (Occupational Health and 
Safety) หากเป็นสารเคมี ต้องมีข้อมูลด้านความปลอดภัย (MSDS) เป็นต้น เพื่อให้ม่ันใจว่าคู่ค้ามีการปฏิบัติงานท่ี
คำนึงถึงผลกระทบต่อพนักงาน ผู้คนรอบข้าง และส่ิงแวดล้อม 

ในปี 2566 คู่ค้าใหม่ของบริษัทท้ังหมดจำนวน 33 ราย ท่ีผ่านการตรวจสอบและคัดเลือกตามกระบวนการท่ีกำหนดไว้  

 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืนท่ีคำนึงถึงประเด็นด้าน

สังคม ส่ิงแวดล้อม การกำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงการดำเนินงานด้านสิทธิ

มนุษยชน เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลให้เกิดการส่งมอบสินค้าจากกระบวนการ

ผลิตต้ังแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เริ่มต้ังแต่

กระบวนการสรรหาวัตถุดิบอย่างเป็นธรรมและย่ังยืน จนถึงการส่งมอบสินค้าท่ี

มีคุณภาพสูงสุดให้แก่ลูกค้า ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาส และลดความเส่ียงในการดำเนิน

ธุรกิจ เช่น ความเส่ียงในการหยุดชะงักของธุรกิจ ความเส่ียงจากการละเมิด

สิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน อีกท้ังยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันของธุรกิจได้อีกด้วย

นโยบายจัดซื้อจัดจ้าง สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ท่ีภาคผนวก

สร้างอนาคตธุรกิจท่ีม่ันคง                        สร้างอนาคตตลาดใหม่                        สร้างอนาคตร่วมกับพันธมิตรธุรกิจ  บทนำ
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การจำแนกประเภทคู่ค้า 

บริษัทได้มีการประเมินความสำคัญของคู่ค้า และผลกระทบด้านความเส่ียงท่ีจะ

เกิดขึ้น เพื่อให้สามารถบริหารจัดการคู่ค้าได้อย่างเหมาะสม โดยแบ่งประเภทคู่

ค้าดังน้ี 

1. คู่ค้าท่ัวไป (Corporate Supplier) 

ได้แก่ คู่ค้าท่ีเป็นผู้จัดหาและส่งมอบสินค้าและบริการ หรือผู้รับจ้าง

เหมา ท้ังในประเทศและต่างประเทศ  จำแนกเป็น 

o คู่ค้าท่ีทำธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Tier-1 Supplier) หมายถึงคู่

ค้าท่ีเป็นผู้ผลิตหรือให้บริการโดยตรงกับบริษัท  

o คู่ค้าสำคัญของบริษัทโดยตรง (Critical Tier-1 Supplier) 

หมายถึง คู่ค้ารายสำคัญท่ีเป็นผู้ผลิตหรือให้บริการโดยตรงกับ

บริษัท 

o คู่ค้าสำคัญท่ีไม่ได้ทำธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Critical Non-

Tier 1 Supplier) หมายถึงคู่ค้ารายสำคัญท่ีเป็นผู้ผลิตหรือให้

บริการแก่คู่ค้าโดยตรงของบริษัท 

สำหรับคู่ค้าสำคัญของบริษัทโดยตรง (Critical Tier-1 Supplier) มี

เกณฑ์พิจารณาจากการท่ีเป็นผู้ส่งมอบสินค้าและบริการในส่วนท่ีมี

ความสำคัญต่อกระบวนการผลิตและต่อระบบคุณภาพ ซึ่งมีความ

เส่ียงท่ีจะทำให้เกิดผลกระทบอย่างมาก ต่อการดำเนินธุรกิจ คู่ค้าใน

กลุ่มน้ีบริษัทกำหนดให้ต้องได้รับการติดตามประเมินผลเป็นประจำ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลคู่ค้าปัจจุบัน พบว่า บริษัทไม่มีคู่ค้าสำคัญท่ีไม่

ได้ทำธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Critical Non-Tier 1 Supplier) แต่

อย่างใด

2.   คู่ค้าวัตถุดิบท่ีเป็นเกษตกรรายย่อย (Micro Supplier) 

ประกอบไปด้วยชาวบ้านและเกษตรกรท่ีอยู่ในพื้นท่ีใกล้โรงงาน เป็นผู้จำหน่ายไม้ซึ่ง

เป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้าของบริษัท โดยจะเป็นไม้ยางพาราท่ีหมดอายุ ไม่คุ้ม

ค่าการกรีดน้ำยาง รวมท้ังก่ิงไม้ ท่อนไม้จากต้นไม้ท่ีชาวบ้านปลูกท่ัวไป  

ไม้จากชาวบ้านและเกษตรกรน้ี มีสัดส่วนถึง 75% ของปริมาณไม้ท้ังหมดท่ีบริษัท

รับซื้อ  ซึ่งนับได้ว่าเป็นการช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจในท้องถิ่น ให้ชาวบ้านและ

เกษตรกรในชุมชนใกล้เคียงมีรายได้เพิ่มขึ้น เป็นการกระจายรายได้ ช่วยให้มีชีวิต

ความเป็นอยู่ท่ีดี และยังเป็นการใช้ไม้ซึ่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าทุก

ส่วนอีกด้วย 

จากการประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดการขาดแคลนไม้ซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักสำหรับ

การผลิต พบว่ายังมีปริมาณไม้ท่ีชาวบ้านและเกษตรกรต้องการนำมาจำหน่าย

เป็นจำนวนมาก ยังไม่มีแนวโน้มท่ีจะเกิดการขาดแคลน อีกท้ังยังมีปีกไม้จากโรง

เล่ือย ซึ่งบริษัทสามารถรับซื้อได้ในสัดส่วน 25% ของปริมาณไม้ท้ังหมดท่ีใช้ใน

การผลิต อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ป้องกันความเส่ียงในประเด็นน้ีด้วยการมีป่าไม้ยู

คาลิปตัส เป็นป่าปลูกเพื่อสำรองใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตอีกทางหน่ึง
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ผลการดำเนินงานปี 2566

บริษัทมีคู่ค้าท่ีอยู่ใน Approved Supplier 
List ซี่งเป็น คู่ค้าท่ีมีการซื้อขายโดยตรง 
(Tier -1 Supplier) ท่ีมีการทำธุรกิจต่อเน่ือง 
จำนวน 

1,400 ราย  

Critical Tier-1 Supplier  
                                         339 ราย = 24%

มีการขึ้นทะเบียนคู่ค้าใหม่ จำนวน 

การประเมินผลคู่ค้าท่ีเป็น Critical Tier-1 
Supplier ครบทุกราย  

100%

33 ราย

Critical Non-Tier 1 Supplier  

0 ราย   



การประเมินคู่ค้า

บริษัทกำหนดให้มีการติดตาม ประเมินผลคู่ค้าสำคัญ Critical Tier-1 Supplier โดยประเมินคู่ค้าในประเทศทุก 4 

เดือน และคู่ค้าต่างประเทศปีละ 1 ครั้ง ในปี 2566 บริษัท มีคู่ค้า Critical Tier- Supplier เป็นคู่ค้าในประเทศ 

จำนวน 297 ราย และคู่ค้าต่างประเทศ จำนวน 42 ราย  โดยคู่ค้าท้ังหมดจำนวน 339 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ได้

รับการประเมินผลตามกำหนด และรับทราบผลการประเมิน รวมท้ังได้นำผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการให้บริการและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นการพัฒนาร่วมกันระหว่างบริษัทกับคู่ค้า 

เกณฑ์การประเมิน Critical Tier-1 Supplier จะประเมินในแง่ คุณภาพของสินค้า คุณภาพและระยะเวลาการส่ง

มอบ การให้บริการและปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อของบริษัทซึ่งให้ความสำคัญกับการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานแรงงานไทย มีการให้คะแนนแต่ละเกณฑ์แล้วแบ่ง

ผลประเมินเป็นเกรด ตามคะแนนท่ีได้ คือ  A (91-100 ) B (81-90.99) C (71-80.99) และ D (60-70.99) โดยคู่ค้า

ท่ีได้คะแนนต่ำกว่า 60 ถือว่าไม่ผ่านการประเมิน และต้องนำออกจากการเป็นผู้ขายในทะเบียน ASL (Approved 

Supplier List) 

Critical Tier-1 Supplier ท่ีเป็นคู่ค้าต่างประเทศ จำนวน 42 ราย มีผลการประเมินท่ีได้ เกรด A จำนวน 38 ราย 

และ เกรด B จำนวน 4 ราย ซึ่งมาตรฐานการจัดซื้อกำหนดให้คัดเลือกจากผู้ขายท่ีได้รับการประเมิน เกรด A ก่อน

เสมอ หากจำเป็นต้องเลือกผู้ขายเกรดต่ำกว่า จะต้องกำชับเรื่องคุณภาพ และระยะเวลาการจัดส่ง โดยมีการ

ติดตามเพื่อให้ได้รับสินค้าตามกำหนดท่ีต้องการใช้งาน 

ส่วนคู่ค้าในประเทศ ท่ีเป็น Critical Tier-1 Supplier ได้รับการประเมินท้ังหมด 297 ราย มีการแบ่งเกรดการให้

คะแนนเช่นเดียวกับคู่ค้าต่างประเทศ แต่มีเพิ่มการประเมินเรื่องบริการ โดยมีการบริการหลังการขายท่ีดี มีการ

ติดตามงาน และหากเป็นผู้รับเหมาจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานไทย ผลการประเมิน มีคู่ค้าท่ีได้ เกรด A 

จำนวน 295 ราย และ เกรด B จำนวน 2 ราย 

ผลการประเมินคู่ค้า ท่ีเป็น Critical Tier-1 Supplier ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ได้ระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี 

คือ A และ B ไม่มีคู่ค้าท่ีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ซึ่งต้องถูกถอดออกจาก Approved Supplier List (ASL) แต่อย่างใด

การประเมินความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน และการตรวจประเมินคู่ค้าด้าน ESG

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน แม้ว่าบริษัทได้มีการประเมินความเส่ียง

ท่ีจะเกิดขึ้นจากคู่ค้า ในด้านท่ีมีผลกระทบต่อระบบคุณภาพ ตามระบบ ISO9001:2015 ท้ังในแง่ของความรุนแรงและ

โอกาสท่ีจะเกิดขึ้น รวมท้ังมีคู่มือเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและการป้องกันอยู่เป็นประจําแล้วก็ตาม 

บริษัทยังได้จัดทําแผนงานท่ีจะดําเนินการประเมินความเส่ียงด้านความย่ังยืนของคู่ค้า โดยให้ความสําคัญกับกลุ่ม

คู่ค้าสําคัญเป็นลําดับแรก โดยกําหนดเป้าหมายในปี 2567 ให้คู่ค้าสําคัญของบริษัทโดยตรงทุกราย ได้รับการ

ประเมินความเส่ียงท้ังด้านเศรษฐกิจ และด้านความย่ังยืนในการดําเนินงานซึ่งประกอบด้วยประเด็นความเส่ียงด้าน

ส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล โดยการใช้แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment Questionnaire: SAQ) ท่ี

ครอบคลุมประเด็นดังน้ี

รายงานความยั่งยืน ปี 2566  ฉบับการกำกับกิจการและการดำเนินธุรกิจที่ดี 34      VNG

คุณภาพสินค้าและ

การบริการ  

การกำกับดูแล

กิจการท่ีดี 

มีระบบป้องกันการ

รั่วไหลของข้อมูล  

การปฎิบัติตาม

กฎหมาย

ระบบการจัดการ

ส่ิงแวดล้อม 

และป้องกันการ

ละเมิดข้อกำหนด

ด้านส่ิงแวดล้อม

การปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานและ

หลักสิทธิมนุษยชน  

 

ระบบการจัดการ

ด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย 

การเตรียมความ

พร้อมสําหรับเหตุ

ฉุกเฉิน

และกำหนดแนวทางท่ีจะมีการตรวจเย่ียม (Site visit) และตรวจประเมินท่ีสถานประกอบการ (ESG audit) เพิ่มเติม ในกรณีท่ี

ผลคะแนนประเมินตนเองจัดอยู่ในกลุ่มความเส่ียงระดับปานกลางถึงระดับสูง นอกจากน้ี ยังมีแนวทางท่ีจะให้คู่ค้าท่ีมีความเส่ียง

ระดับสูงจัดทำแผนมาตรการป้องกันแก้ไข เพื่อเป็นการปรับปรุงข้อบกพร่องและพัฒนาความสามารถในการดำเนินธุรกิจ

อย่างย่ังยืนร่วมกัน 

นอกจากน้ี บริษัทยังกำหนดเป้าหมายท่ีจะดำเนินการต่อเน่ืองคือ เม่ือคู่ค้าสำคัญของบริษัทโดยตรงผ่านการประเมินความ

เส่ียงด้านเศรษฐกิจและด้านความย่ังยืนด้วยวิธีประเมินตนเอง (Self-Assessment Questinnaire: SAQ) แล้ว จะได้รับการ

ตรวจประเมินในสถานประกอบการครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และบรรษัทภิบาล (On-site ESG 

Audit) ต่อไป โดยรายละเอียดและความถี่ของการตรวจประเมินจะเป็นไปตามระดับความเส่ียงของคู่ค้า กล่าวคือ ตรวจประเมิน

ทุก 2 ปี สำหรับคู่ค้าท่ีมีความเส่ียงด้าน ESG ปานกลางถึงต่ำ และทุก 1 ปี สำหรับคู่ค้าท่ีมีความเส่ียงสูง 



การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคู่ค้า

บริษัทให้ความสำคัญในการพัฒนาคู่ค้าและผู้รับเหมาในห่วงโซ่อุปทาน 

โดยเฉพาะผู้รับเหมาซึ่งมีความเส่ียงท่ีจะเกิดผลกระทบด้านสังคม ส่ิง

แวดล้อมและความปลอดภัยจากการดำเนินงาน ตลอดจนความเส่ียงใน

การละเมิดกฎหมายข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง อีกท้ังยังเป็นการสนับสนุนให้คู่

ค้าและผู้รับเหมาท่ีส่งมอบบริการหลักให้แก่บริษัทได้พัฒนาประสิทธิภาพ

การทำงานให้มีมาตรฐานย่ิงขึ้น

บริษัทกำหนดให้ผู้รับเหมาท่ีเข้ามาปฏิบัติงานภายในพื้นท่ีของบริษัททุก

ราย ต้องได้รับการฝึกอบรมและชี้แจง เรื่องกฎระเบียบการปฏิบัติงาน

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม และแนวปฏิบัติต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวข้อง โดย จป.วิชาชีพ และต้องรับทราบขั้นตอนการขออนุญาต

ทำงานและวิธีการปฏิบัติงานในพื้นท่ีเส่ียง เช่น การทำงานในท่ีอับอากาศ 

(Confined space) การทำงานในพื้นท่ีเส่ียงอันตรายสูง เป็นต้น ซึ่งผล

การดำเนินงานท่ีผ่านมาในปี 2566  จำนวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานของ

ผู้รับเหมาท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีบริษัท = 0 ราย

จำนวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานของผู้รับเหมา 
ท่ีทำงานในพื้นท่ีบริษัท  

ในปี 2566

0 ราย 

สร้างอนาคตธุรกิจท่ีม่ันคง                        สร้างอนาคตตลาดใหม่                        สร้างอนาคตร่วมกับพันธมิตรธุรกิจ  บทนำ

รายงานความยั่งยืน ปี 2566  ฉบับการกำกับกิจการและการดำเนินธุรกิจที่ดี 35      VNG

อบรมด้านความปลอดภัยในการทำงาน
ให้กับผู้รับเหมาเดชเดชา เซอร์วิช

วันท่ี 9 ธันวาคม 2566

วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2566 
อบรมด้านความปลอดภัยในการทำงาน

ให้กับผู้รับเหมาคลีนไฮเทค 



คู่ค้าท่ีอยู่ในกลุ่มคู่ค้าสำคัญ (Critical Tier-1 Supplier) จะได้รับการสื่อสารจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้า เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการความย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าตระหนักถึง

ความสำคัญและเป็นแนวปฏิบัติให้แก่คู่ค้าในการดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของบริษัท ท่ีให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการดำเนินธุรกิจท่ีซ่ือสัตย์ ยุติธรรม และ

โปร่งใส โดยครอบคลุมประเด็นดังน้ี 

การชำระเงินให้คู่ค้า

บริษัทได้กำหนดระยะเวลาการให้สินเชื่อการค้าโดยยึดหลักความเป็นธรรมและความเหมาะสม เพื่อสร้างโอกาสและความร่วมมือทางธุรกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน โดยบริษัท
กำหนดนโยบายระยะเวลาสินเชื่อทางการค้า (Credit Term Policy) โดยแยกตามประเภทของคู่ค้า ดังน้ี 

- Micro Supplier (เกษตรกร / คู่ค้ารายย่อย) บริษัทมีนโยบายจ่ายชำระเงินภายในวันเดียวกับท่ีมีการซื้อขายสินค้าหรือให้บริการ (same-day payment) 

- Corporate Supplier (คู่ค้าท่ัวไป) มีนโยบายจ่ายชำระเงินในเวลา 45 วัน นับจากวันส่งสินค้า / แจ้งหน้ี 

โดยบริษัท ใช้วิธีการจ่ายเงินแบบ e-payment ผ่านระบบธนาคาร ซึ่งจะทำให้คู่ค้ามีความเชื่อม่ันและสามารถรับเงินได้ตรงตามเวลาของนโยบายท่ีบริษัทกำหนด อย่างไรก็ตาม ระยะเวลาการจ่ายเงินอาจไม่เป็นไปตาม
นโยบาย เน่ืองจากข้อจำกัดของแต่ละธุรกิจและปัจจัยต่าง ๆ ท่ีต้องพิจารณาเพิ่มเติม เช่น ประเภทธุรกิจของสินค้าและการให้บริการ ระยะเวลาท่ีทำสัญญากับคู่ค้า คุณภาพของสินค้า และมาตรฐานการให้บริการ เป็นต้น 

จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) 

บริษัทได้จัดทำจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) เพื่อส่งเสริมการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนร่วมกับคู่ค้า และสอดคล้องกับแนวทางการดำเนินธุรกิจของบริษัท ท้ังน้ี หลักการท่ีนำมาจัด
ทำ นอกจากข้อกำหนด ข้อบังคับ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบริษัทแล้ว  ยังได้อ้างอิงถึงกฎบัตรและมาตรฐานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดับสากล เช่น ข้อตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาติ (UN Global Compact) และ องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) เป็นต้น

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับ ดำเนินธุรกิจบนพื้น
ฐานความถูกต้องและความ
ซื่อสัตย์ ต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน เปิดเผยข้อมูลอย่าง
โปร่งใสตรวจสอบได้

การจ้างงานท่ีถูกต้องและ
ปฏิบัติตามกฎหมาย การ

ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและไม่มี
การใช้แรงงานเด็กหรือ
แรงงานบังคับทุกรูปแบบ 

คำนึงถึงผลกระทบท่ีเกิดจาก
กระบวนการทำงาน, มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและความเป็นอยู่ของ

ชุมชนและสังคม 

ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสุขอนามัย 
และความปลอดภัย, จัดหาอุปกรณ์
คุ้มครองความปลอดภัยให้เหมาะสม
กับลักษณะงาน, เตรียมความพร้อม

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน, มีการ
ส่ือสารให้เข้าใจและปฏิบัติตาม

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อ
บังคับเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม, ส่งเสริมการ

ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ อย่างมี
ประสิทธิภาพ และการลดผลกระทบทาง
ส่ิงแวดล้อม ท่ีเกิดจากการดำเนินงาน

*สามารถดูจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ของกลุ่มวนชัยได้ท่ีภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ปี 2566  ฉบับการกำกับกิจการและการดำเนินธุรกิจที่ดี 36      VNG

ในปี 2566 มีระยะเวลาการจ่ายเงินให้เจ้าหน้ีการค้าเฉลี่ย (Average Account Payable Days) เท่ากับ 10 วัน

จริยธรรมทางธุรกิจ หลักสิทธิมนุษยชน ความรับผิดชอบต่อสังคม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม

สร้างอนาคตธุรกิจท่ีม่ันคง                        สร้างอนาคตตลาดใหม่                      สร้างอนาคตร่วมกับพันธมิตรธุรกิจ  บทนำ



ความท้าทายท่ีต้องเผชิญ
การกำกับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิผลเป็นส่ิงสำคัญอย่างย่ิงในการสร้างความย่ังยืน และความสำเร็จในระยะ

ยาวให้กับองค์กร จากการรวบรวมข้อมูลทำให้เล็งเห็นโอกาสท่ีปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานได้ตามสรุป
ดังน้ี 

1. การดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ประเด็น
ความท้าทายคือเป็นเรื่องท่ีต้องผลักดันมาจากระดับคณะกรรมการบริษัท รวมท้ังผู้บริหารท่ีมีความเข้าใจและ
ตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนท่ีเริ่มจากการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และเป็นผู้มีบทบาท
สำคัญในการปฏิบัติเป็นแบบอย่าง (Tone at the top) โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสำหรับบริษัทจด
ทะเบียน (Corporate Governance Code for listed companies: CG Code) หลักปฏิบัติ 3 Strengthen 
Board Effectiveness เพราะเก่ียวข้องโดยตรงกับโครงสร้างของคณะกรรมการ ความเป็นอิสระ และความหลาก
หลาย 

2. จรรยาบรรณและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน (Business Ethics and Anti-corruption) ซึ่งทางบริษัทได้
มีการจัดทำจรรยาบรรณพนักงาน จรรยาบรรณธุรกิจ และมีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอยู่แล้ว 
ประเด็นความท้าทายอยู่ท่ีการปลูกฝังให้เกิดเป็นค่านิยม และวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งต้องทำผ่านการฝึกอบรม
และพัฒนาพนักงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  

3. การสร้างความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน (Sustainable Supply Chain) มีความท้าทายท่ีจะต้องเก่ียวข้องกับ
คู่ค้าเป็นจำนวนมาก เน่ืองจากบริษัทรับซื้อวัตถุดิบจากชาวบ้านในชุมชน ต้องใช้ทรัพยากรและพลังในการผลัก
ดันให้คู่ค้ามีความเข้าใจ และร่วมขับเคล่ือนประเด็นด้านความย่ังยืนไปพร้อมๆกับบริษัท แต่ส่ิงท่ีสำคัญคือบริษัท
เองต้องมีศูนย์กลางในการกำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และมาตรฐานต่าง ๆ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการ
วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทาน รวมท้ังมีการส่ือสารให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ และมีการ
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

4, การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร (Innovation Culture): การส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมถือเป็น
ส่ิงสำคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพและบรรลุการเติบโตแบบก้าวกระโดดในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยการส่ง
เสริมความคิดสร้างสรรค์ สร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ จัดสรรทรัพยากรเพื่อการวิจัย
และพัฒนาเพื่อขับเคล่ือนนวัตกรรม สร้างทีมข้ามสายงานเพื่อทำงานร่วมกันในแนวคิดและโครงการใหม่ๆ การ
ยกย่องชมเชยและการให้รางวัลสำหรับความคิดสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วม รวมท้ังส่งเสริมการเรียนรู้และการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองผ่านการฝึกอบรม และการสัมมนาเก่ียวกับนวัตกรรม 

5. การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management): การบริหารจัดการความ
สัมพันธ์กับลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญในการเพิ่มยอดขายในประเทศจาก 20% เป็น 50% โดยการสร้างการมีส่วน
ร่วมและความเข้าใจในความต้องการของลูกค้าอย่างลึกซ้ึงย่ิงข้ึน 

 ด้วยการมุ่งเน้นไปท่ีประเด็นสำคัญเหล่าน้ี บริษัทสามารถขับเคลื่อนการปรับปรุงท่ีสำคัญในการกำกับ
ดูแลกิจการ ประสิทธิภาพการดำเนินงาน และการมีส่วนร่วมของตลาด บทเรียนท่ีได้รับเหล่าน้ีจะรวมอยู่ใน
รายงานความย่ังยืนของเรา โดยเน้นย้ำถึงความมุ่งม่ันของเราในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและการเติบโตท่ี
ย่ังยืน 

รายงานความยั่งยืน ปี 2566  ฉบับการกำกับกิจการและการดำเนินธุรกิจที่ดี 37      VNG
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ภาคผนวก 
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สรุปผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ
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สรุปผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ
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สรุปผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ

รายงานความยั่งยืน ปี 2566  ฉบับการกำกับกิจการและการดำเนินธุรกิจที่ดี 46      VNG



สรุปผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ
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VNGรายงานความยั่งยืน ปี 2566  ฉบับเส้นทางสู่ความยั่งยืน 48

ชุดรายงานความยั่งยืน ปี 2566 

 บริษัท วนชัย กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ขอเชิญให้ท่านผู้สนใจ 
ติดตามชุดรายงานความย่ังยืน ประจำปี 2566 โดยปีน้ีเป็นปีแรกท่ี
บริษัท จัดทำรายงานความย่ังยืน แม้ว่าทางบริษัทได้เริ่มต้นดำเนิน
ธุรกิจบนพื้นฐานความย่ังยืนมากว่า 80 ปีแล้วก็ตาม การเดินทางผ่าน
ชุดรายงานความย่ังยืนของเรา ซึ่งจัดทำขึ้นจากคนทำงาน เพื่อแสดง
ความมุ่งม่ันอันแน่วแน่ในการพิทักษ์ส่ิงแวดล้อมและการกำกับดูแลด้าน
จริยธรรม และการดำเนินธุรกิจให้ได้ผลกำไรอย่างย่ังยืน  เริ่มต้นรู้จัก
บริษัท ผ่าน "รายงานเส้นทางสู่ความยั่งยืน" และติดตามการ
วิเคราะห์ประเด็นปัญหาธุรกิจจาก "รายงานการบริหารจัดการความ
เส่ียง" ท่ีให้รายละเอียดเก่ียวกับมาตรการเชิงรุก รายงานแต่ละฉบับนำ
เสนอมุมมองท่ีคนทำงานนำมาถ่ายทอด รวมท้ังอธิบายวิธีท่ีเราบูรณา
การความย่ังยืนเข้ากับกลยุทธ์

ฉบับท่ี ฉบั
บที่

ฉบับท่ี

3

5

หลักของเราใน "รายงานประเด็นท่ีเป็นสาระสำคัญของธุรกิจ" และ
แสดงให้เห็นถึงความทุ่มเทในการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพใน 
“รายงานป่าไม้และส่ิงแวดล้อมสำหรับอนาคตท่ียั่งยืน" และการขับ
เคล่ือนการเปล่ียนแปลงท่ีย่ังยืนโดยต้องอาศัยความร่วมมือ "รายงาน
การร่วมสร้างสังคมท่ียั่งยืน" และค้นหาความต้ังใจในการบริหารและ
กำกับการดำเนินธรกิจด้วยความโปร่งใสและความรับผิดชอบใน 
"รายงานการกำกับกิจการและการดำเนินธุรกิจท่ีดี" สุดท้าย 
"รายงาน GRI Content Index" แสดงให้เห็นการรายงานตาม
มาตรฐานสากล รายงานชุดน้ีรวบรวมปรัชญาของเราซึ่งมีรากฐานมา
จากความย่ังยืน ความซื่อสัตย์ และวิสัยทัศน์สำหรับอนาคตเพื่อโลกใบ
น้ีกลับมาสมดุลและย่ังยืน สำหรับทุกคน

ฉบับท่ี

21

ฉบับท่ี

4
ฉบับท่ี

6
ฉบับท่ี

ฉบับท่ี

7
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