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นโยบายและแนวทางการปฏิบัติตอ่ผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัท วนชัย กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

วัตถุประสงค ์

บรษิัท วนชยั กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย (“บริษทั”) มุ่งสรา้งคณุคา่ของสินคา้และบรกิารใหเ้หมาะสมกบั

ความตอ้งการของลกูคา้และผูม้ีส่วนไดเ้สีย ควบคู่ไปกบัการบรหิารตน้ทนุและค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินธุรกิจใหอ้ยู่ในระดบัท่ี

เหมาะสมเพ่ือใหบ้รษิัทสามารถส่งมอบความคุม้ค่าของสินคา้และบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้และผูม้ีส่วนไดเ้สียไดส้งูท่ีสดุ เพ่ือใหบ้รรลุ

วิสยัทศันก์ารเป็นผูน้าํในอตุสาหกรรมแผ่นไมท้ดแทนไมธ้รรมชาต ิตระหนกัในคณุค่าของทรพัยากร สรา้งมลูค่าอย่างยั่งยืน และ

มีวิสยัทศัน ์มุง่มั่นสู่ความเป็นเลิศระดบัโลกในการผลิตสินคา้คณุภาพสงู ดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีตอบโจทยล์กูคา้และผูม้ี

ส่วนไดเ้สียอยา่งแม่นยาํและมีประสิทธิภาพ ดาํเนินธุรกจิตามหลกั ESG ใส่ใจส่ิงแวดดลอ้ม รบัผิดชอบต่อสงัคม บรหิารงานดว้ย

ความโปรง่ใส พรอ้มสรา้งคณุภาพชีวิตท่ีดีใหก้บัพนกังาน เพ่ือขบัเคล่ือนองคก์รสู่อนาคตท่ียั่งยืน  

บรษิัทใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียมาตลอด โดยบรษิัทบรรจแุนวทางการปฏิบตังิานท่ีมีผลกระทบต่อ

ผูม้ีส่วนไดเ้สียในจรรยาบรรณธุรกิจองคก์ร เพ่ือใหพ้นกังานเขา้ใจบทบาทในการดาํเนินงานรว่มกบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย บรษิัทกาํหนด

แนวทางการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ การขยายช่องทางจดัจาํหน่าย การทาํงานรว่มกบัพนัธมติรทางธุรกจิ การเก็บรกัษา

ขอ้มลูสาํคญัตา่ง ๆ ควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการพฒันาบคุลากร เพ่ือรองรบัการเติบโตและสรา้ง

มลูค่าเพ่ิมท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียและสงัคมโดยรวม จงึไดจ้ดัทาํนโยบายความมั่นคงและความปลอดภยัของเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือใชก้าํกบัดแูลและสนบัสนนุการบรหิารจดัการความมั่นคงปลอดภยัของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสรา้งความ

มั่นใจในการดาํเนินกจิกรรมตา่งๆของบรษิัทและถกูตอ้งตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

จากการเปล่ียนแปลงอยา่งกา้วกระโดดในทางสงัคม พฤตกิรรมผูบ้รโิภคท่ีใส่ใจดา้นส่ิงแวดลอ้มมากขึน้ รวมทัง้การ

ดาํเนินธุรกิจท่ีรวดเรว็ ส่งผลใหก้ลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียมคีวามซบัซอ้นของความคาดหวงัท่ีสงูขึน้ ตอ้งการมีส่วนรว่มในการแสดง

ความคิดเห็น ความตอ้งการ หรือการตดัสินใจท่ีมีผลกระทบกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สีย ดงันัน้คณะกรรมการบรษิัทจึงมีมติอนมุตัิ 

“นโยบายและแนวทางการปฏิบตัติ่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย” เพ่ือใหพ้นกังานมีแนวทางท่ีชดัเจนในการดาํเนินงานกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่

ละกลุม่ 

ความหมายผู้มีสว่นได้เสียของบริษัท 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของบรษิัทสามารถเป็นไดท้ัง้บคุคล กลุ่มบคุคล หรือองคก์รในห่วงโซค่ณุคา่ของบรษิัท ซึ่งอาจมี

ผลกระทบท่ีสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ ผลิตภณัฑ ์บรกิาร ทัง้นีก้ระบวนการระบกุลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัทจะพิจารณาและ

ลาํดบัความสาํคญัตามลกัษณะของความเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้มในกิจกรรมทางธุรกจิ ผลิตภณัฑ ์ผลการ
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ดาํเนินงาน และการบรกิารของบรษิัท รวมถงึอิทธิพลหรือผลกระทบของแต่ละกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีมีต่อกลยทุธห์รือการ

ตดัสินใจการประกอบธุรกิจของบรษิัท โดยไดจ้าํแนกกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียออกเป็น 10 กลุ่ม ไดแ้ก ่ 

1.   พนกังาน 

2.   ผูถื้อหุน้/ นกัลงทนุ 
3.   ลกูคา้ 
4.   ผูบ้รโิภค 
5.   คู่คา้ 
6.   พนัธมิตรทางธุรกจิ 
7.   เจา้หนี ้
8.   หน่วยงานกาํกบัและหน่วยงานราชการ 
9.   ชมุชนรอบโรงงาน 
10. คูแ่ข่ง 

 
หน้าทีข่องฝ่ายจัดการ 

ฝ่ายจดัการมีหนา้ท่ีบรหิารจดัการใหก้ารดาํเนินการตามนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสนบัสนนุใหม้กีารจดัการทรพัยากรอยา่งเหมาะสม รวมทัง้การจดัสรรงบประมาณ กาํหนดให้

มีผูร้บัผิดชอบท่ีเหมาะสม มีความรูแ้ละทกัษะท่ีดี รวมทัง้สรา้งระบบความรบัผิดชอบโดยกาํหนดเป้าหมาย เกณฑก์ารวดัผลการ

ดาํเนินงาน การประเมินผล เพ่ือใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูท่ีมคีณุภาพ เชื่อถือไดส้าํหรบัการนาํไปบรูณาการเขา้กบัการจดัทาํกลยทุธ ์

และการจดัทาํแผนดาํเนินการการบรหิารจดัการในทกุระดบัของบรษิัทในการพฒันาอย่างยั่งยืนของบรษิัท 

 
แนวทางการปฏิบตัิตอ่ผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิัทไดจ้ดัทาํแนวทางการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียขึน้ เพ่ือใหส้ามารถวางแผนงาน สรา้งและพฒันาความสมัพนัธอ์นัดี

กบัผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละฝ่ายไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณแ์ละสภาพแวดลอ้ม โดยมีเป้าหมายเพ่ือทาํความเขา้ใจความ

คาดหวงั ความตอ้งการ และขอ้กงัวลของแต่ละกลุ่มของผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างชดัเจนสมํ่าเสมอ เพ่ือสรา้งความสอดคลอ้งและ

ตอบสนองเป้าหมายรว่มกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งคณะกรรมการบรหิารและหน่วยงานจดัการท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูม้ีหนา้ท่ี

รบัผิดชอบในการดาํเนินการบรหิารจดัการผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยมกีระบวนการและขัน้ตอนดงันี ้
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1. การระบุและประเมินผู้มีส่วนได้เสีย 

กาํหนดและจดักลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียใหช้ดัเจนตามความเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่ธุรกจิแต่ละกจิกรรม เพ่ือใหส้ามารถวเิคราะห์

ความเส่ียง โอกาส ผลกระทบเชงิบวก ผลกระทบเชงิลบ ผลกระทบทางตรงและทางออ้มท่ีมตี่อผูม้ส่ีวนไดเ้สียแต่ละกลุม่

ไดอ้ย่างครบถว้นและชดัเจน เพราะผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มมีความคาดหวงั ความตอ้งการ มมุมอง และความกงัวลท่ี

ต่างกนั จึงตอ้งกาํหนดกลยทุธ ์และลาํดบัขัน้ตอนในการสรา้งการมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีตา่งกนัดว้ย รวมทัง้ตอ้ง

จดัระดบัความสาํคญัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย ตามระดบัของผลกระทบท่ีไดร้บัจากการดาํเนินงานของบรษิัท และระดบัของ

อิทธิพลท่ีผูม้ีส่วนไดเ้สียมีต่อการดาํเนินงานของบรษิัท พรอ้มทัง้ระบผุูร้บัผิดชอบหลกัในการบรหิารจดัการ 

2. การวิเคราะห ์

ประเด็นของกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียตามขอ้มลูท่ีไดจ้ากการเปิดรบัฟังความคิดเห็น และขอ้กงัวลของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย ผ่าน

กิจกรรมการมีส่วนรว่มในหลากหลายรูปแบบ รวมถงึผ่านช่องทางการส่ือสารตา่ง ๆ เพ่ือวิเคราะหค์วามตอ้งการ ความ

คาดหวงั และขอ้กงัวลของแต่ละกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย รวมถงึการวิเคราะหค์วามเส่ียงและโอกาสในแต่ละกลุ่ม เพ่ือนาํไป

พฒันาแผนการบรหิารจดัการ 

3. การบริหารจัดการ 

โดยครอบคลมุตัง้แตก่ารวางแผนพฒันาและแผนการมีส่วนรว่มกบักลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย การดาํเนินการการมีส่วนรว่มกบั

แต่ละกลุ่มอยา่งสรา้งสรรค ์รวมถงึมีการส่ือสารดว้ยความเขา้ใจอยา่งใกลช้ิดและสมํ่าเสมอกบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพ่ือใหเ้กิด

ความเขา้ใจท่ีถกูตอ้ง รวมถงึการดาํเนินการตอบสนองและแกไ้ขประเด็นตา่ง ๆ หรือสรา้งแนวทางใหม่เพ่ือใหเ้กิดขอ้ยตุิท่ี

ยอมรบัรว่มกนัทกุฝ่าย 
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4. การทบทวนและพัฒนาปรับปรุง 

บรษิัทจะทาํการประเมินผลการดาํเนินงาน และรายงานผลการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียในภาพรวม ซึ่งครอบคลมุถึง

ขอบเขตการดาํเนินงาน ผลกระทบ ส่ิงท่ีไดร้บั รวมถึงประโยชนท่ี์ไดจ้ากการปฏิบตัติ่อผูม้ีส่วนไดเ้สียจากผลการ

ดาํเนินงานของบรษิัท จะดาํเนินการปรบัปรุงการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างต่อเน่ือง พรอ้มกบัพฒันาแผนปฏิบตัิและ

ติดตามกระบวนการสรา้งความรว่มมือ เพ่ือใหเ้ป็นปัจจบุนัและเท่าทนัต่อสถานการณ ์มกีารเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สีย

เขา้มามส่ีวนรว่มในเร่ืองท่ีมีผลกระทบ มีการจดัช่องทางในการรบัขอ้รอ้งเรียน ขอ้เสนอแนะ โดยใหค้วามสาํคญักบัความ

คิดเห็นทกุประเด็นเพ่ือนาํมาใชพ้ฒันา ปรบัปรุง เพ่ือตอบสนองไดต้รงตามความคาดหวงั 

 
การบริหารความเสี่ยงของการปฏิบัติตอ่ผู้มีส่วนไดเ้สีย 

กระบวนการท่ีมุ่งเนน้การระบ ุประเมิน และจดัลาํดบัความสาํคญัของความเส่ียงจากการการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

ลดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนรว่มและความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซค่ณุคา่ในทกุกิจกรรมขององคก์ร 

โดยเนน้การบรหิารความสมัพนัธก์บับคุคลหรือกลุ่มท่ีมคีวามสนใจ หรือไดร้บัผลกระทบจากผลลพัธจ์ากการดาํเนินของบรษิัท 

ผ่านการวเิคราะหอิ์ทธิพลและความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย การส่ือสารอย่างโปรง่ใส และการจดัแนวความคาดหวงัให้

สมัพนัธส์อดคลอ้งกบัเป้าหมายการดาํเนินการของบรษิัท จะสามารถป้องกนัความขดัแยง้ ลดแรงตอ่ตา้น และสรา้งเครือขา่ย

สนบัสนนุท่ีแข็งแกรง่ยิง่ขึน้ ซึ่งส่งผลใหก้ารดาํเนินธุรกจิประสบความสาํเรจ็และยั่งยืนมากยิ่งขึน้ 

 
นโยบายและแนวปฏิบัตขิองบริษัทตอ่ผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิัทตระหนกัถงึความสาํคญัในการดแูลและคาํนึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม โดยในการดาํเนินธุรกจิของบรษิัทยงัได้

คาํนึงถงึสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม 

1.  นโยบายและแนวปฏิบตัติ่อพนักงาน 

ความหมายของ “พนกังาน” เป็นกลุ่มผูป้ฏิบตัิงานและขบัเคล่ือนองคก์ร โดยบรษิัทหมายถึง พนกังานประจาํ พนกังาน

ชั่วคราว รวมถงึพนกังานผูพิ้การหรือผูด้อ้ยโอกาส โดยบรษิัทจา่ยค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม และส่งเสรมิโอกาสความกา้วหนา้

ของพนกังานทกุคนอย่างเท่าเทียม สอดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏิบตัิเร่ืองสิทธิมนษุยชนและการจา้งงาน 

บรษิัทตระหนกัดวี่าพนกังานเป็นทรพัยากรท่ีมคี่าไมว่่าจะทาํงานอยู่ในส่วนใด และเป็นปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ของการ

บรรลเุป้าหมายของบรษิัทท่ีมีคณุค่ายิง่ จึงเป็นนโยบายของบรษิัทท่ีจะใหก้ารปฏิบตัิต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม ทัง้ในดา้น

โอกาส ผลตอบแทน การแต่งตัง้ โยกยา้ย ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าว ซึง่บรษิัทไดก้าํหนด

แนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

1.1)  ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความสภุาพและใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน 
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1.2)  ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนกังาน รวมทัง้มีการจดัตัง้กองทนุสาํรองเลีย้งชีพพนกังาน และใหค้วามสาํคญั

ในดา้นการดแูลสวสัดิการของพนกังาน 

1.3) ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหม้คีวามปลอดภยัต่อชีวติและทรพัยสิ์นของพนกังาน ทัง้ยงัมี

สขุอนามยัในสถานท่ีทาํงาน 

1.4)  การแตง่ตัง้ โยกยา้ย รวมถึงการใหร้างวลั และการลงโทษพนกังาน ตอ้งกระทาํดว้ยความสจุรติใจและตัง้อยู่บน

พืน้ฐานความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานนัน้ 

1.5)  ใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาความรู ้ความสามารถ และทกัษะของพนกังาน โดยส่งเสรมิใหพ้นกังานไดร้บัการ

อบรม สมัมนา ทัง้จากภายในและภายนอกบรษิัท รวมทัง้ใหโ้อกาสอย่างทั่วถึงและสมํ่าเสมอ เพ่ือพฒันา

ความสามารถของพนกังานใหเ้กดิศกัยภาพในการปฏิบตัิงานอยา่งมอือาชีพ รวมตลอดจนจดัใหม้กีารตัง้

งบประมาณในฝึกอบรมประจาํปีในดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่พนกังาน เพ่ือใหพ้นกังานไดร้บัการพฒันาจนมีความ

เชี่ยวชาญ ความชาํนาญ และความสามารถในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.6)  รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะซึง่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานความรูท้างวชิาชีพของพนกังาน 

1.7)  ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอย่างเครง่ครดั 

1.8)  พิจารณาใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนกังานและเหมาะสม โดยพิจารณาทัง้จากความรู ้ความสามารถ 

คณุสมบตัิของพนกังาน และความเหมาะสมตามผลการปฏิบตังิาน การวดัและประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็น

รายบคุคลตามเกณฑ ์สาํรวจกบัตลาดแรงงานภายนอกและทัง้ภายในธุรกจิเดยีวกนัและธุรกิจอ่ืน ๆ รวมถึงผล

การดาํเนินธุรกจิจากความสามารถในการทาํกาํไรในแต่ละปีของบรษิัท 

 

2.  นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อผู้ถือหุน้/ นักลงทนุ 

ความหมายของ “ผู้ถือหุน้/ นักลงทุน” เป็นบคุคล บรษิัท หรือสถาบนัท่ีถือครองหุน้ในทางกฎหมายจาํนวนหน่ึงหุน้หรือ

มากกวา่นัน้ของบรษิัท โดยจะไดร้บัผลประโยชนจ์ากความสาํเรจ็ของบรษิัทในรูปแบบของมลูคา่หุน้ท่ีเพ่ิมขึน้หรือเงินปันผล  

ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารของกจิการอย่างต่อเน่ือง ไดเ้ขา้รว่มประชมุและออกเสียงลงคะแนน ไดร้บัสิทธิในการจองซือ้หุน้ออกใหม่ 

และสิทธิในการบรหิารบรษิัท เช่น การเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ โดยมุ่งมั่นในการสรา้งการเจรญิเติบโตและผลตอบแทนท่ีดีอย่าง

ต่อเน่ืองในระยะยาว 

บรษิัทระลกึอยู่เสมอว่าผูถื้อหุน้คอืเจา้ของกจิการ และบรษิัทมีหนา้ท่ีสรา้งมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว ซึ่งบรษิัท

ไดก้าํหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้
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2.1) กาํหนดกลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกจิทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มุ่งเนน้ธุรกิจท่ีบรษิัทมคีวามเชี่ยวชาญและมีโอกาส

เติบโตอยา่งมั่นคงและยั่งยืน 

2.2) บรหิารจดัการความเส่ียงอย่างเป็นระบบและรอบคอบ รวมถึงระบบการตรวจสอบภายในท่ีด ี

2.3)  ปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ตลอดจนตดัสินใจดาํเนินการใด ๆ ตามหลกัการของวิชาชีพดว้ยความ

ระมดัระวงั รอบคอบ และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทัง้รายใหญ่และรายย่อย เพ่ือประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้โดยรวม 

2.4)  นาํเสนอรายงานสถานภาพของบรษิัท ผลประกอบการ ฐานะขอ้มลูทางการเงิน การบญัชี และรายงานอ่ืน ๆ 

โดยสมํ่าเสมอและครบถว้นตามความเป็นจรงิ ตามหลกัเกณฑต์ลาดหลกัทรพัยฯ์ 

2.5)  แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทกุรายทราบอยา่งเท่าเทียมกนัถึงแนวโนม้ในอนาคตขององคก์ร ทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบ ซึ่ง

ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นไปได ้มีขอ้มลูสนบัสนนุและมีเหตผุลเพียงพอ 

2.6)  หา้มไม่ใหแ้สวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและผูอ่ื้น โดยใชข้อ้มลูใด ๆ ของกลุ่มบรษิัท ซึง่ยงัมิไดเ้ปิดเผยตอ่

สาธารณะหรือดาํเนินการใด ๆ ในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัท 

2.7) การจดัประชมุผูถื้อหุน้และกิจกรรมการเขา้พบผูบ้รหิาร เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้สามารถซกัถามขอ้มลูและแสดงความ

คิดเห็น 

2.8) การจา่ยเงินปันผลอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามนโยบายการจา่ยเงินปันผลของบรษิัท 

 

3.  นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อลกูค้า 

ความหมายของ “ลูกค้า” เป็นลกูคา้ผูแ้ทนจาํหน่ายท่ีสนใจสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง และนาํสินคา้นัน้ ๆ ไปขายต่อใหก้บั

ผูบ้รโิภค เป็นลกัษณะตวัแทนจาํหน่าย ตวัแทนขาย ท่ีนาํสินคา้ไปขายต่อใหก้บัผูบ้รโิภค ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑโ์ดยตรง และทาํหนา้ท่ี

ช่วยส่ือสารดา้นสินคา้ และผลกัดนัการขาย 

บรษิัทตระหนกัถงึความสาํคญัของลกูคา้ ซึ่งบรษิัทไดก้าํหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

3.1)  มีการทบทวน ยืนยนัขอ้มลู และเงื่อนไขในสญัญาซือ้ขาย ตามขอ้ปฏิบตัิในคู่มือการขายทกุครัง้ 

3.2)  การปฏิบตัิตามคูม่ือการตรวจรบัสินคา้และการส่งมอบอยา่งเครง่ครดั 

3.3)  คดัสรรสินคา้จากแหล่งผลิตท่ีมคีณุภาพ ปลอดภยั และน่าเชื่อถือ จดัใหม้ีระบบการบรหิารคณุภาพตาม

มาตรฐานสากล 
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3.4) สรา้งสรรคน์วตักรรม เพ่ือพฒันาสินคา้และบรกิารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งใชท้รพัยากรธรรมชาติท่ี

นอ้ยลง ประหยดัพลงังาน และมอีายกุารใชง้านท่ียาวนาน 

3.5)  มีการเขา้ถึงและดาํเนินการแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเรว็ เมื่อทราบว่าลกูคา้พบปัญหาการใชง้านจากสินคา้และ

บรกิาร 

3.6) กาํหนดราคาของสินคา้และบรกิารในอตัราท่ีเป็นธรรม ลกูคา้สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด 

3.7) จดัใหม้ีหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบในการใหข้อ้เสนอแนะในดา้นสินคา้ คาํปรกึษาการใชง้าน วิธีแกปั้ญหาในการ

ติดตัง้ และรบัขอ้รอ้งเรียน เพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจสงูสดุในสินคา้และบรกิาร 

3.8) มีการสาธิตใหค้วามรูสิ้นคา้และการขาย รวมทัง้ขอ้มลูสินคา้โดยละเอียด 

 

4.  นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อผู้บริโภค 

ความหมายของ “ผู้บริโภค” เป็นกลุ่มผูท่ี้ซือ้ และ/หรือใชสิ้นคา้ บรกิารจากบรษิัทโดยตรง เช่น เจา้ของบา้น 

ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง ตกแต่งภายใน หรือผูใ้ชต้รงซือ้ผ่านรา้น WoodSmith เป็นกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีมคีวามสาํคญั มีผลต่อการ

เติบโตขององคก์ร ซึ่งบรษิัทไดก้าํหนดใหค้วามสาํคญักบักลุ่มผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก ตามนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการท่ีวา่ 

“ผูส้นบัสนนุใชสิ้นคา้ คือคนสาํคญัสาํหรบัเรา” ซึง่บรษิัทไดก้าํหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

4.1)  บรกิารผูบ้รโิภคดว้ยความสภุาพ มีความกระตือรือรน้ พรอ้มใหก้ารบรกิาร ตอ้นรบัดว้ยความจรงิใจ เต็มใจ ตัง้ใจ 

และใส่ใจ ดแูลผูบ้รโิภคดจุญาติสนิท บรกิารดว้ยความรวดเรว็ ถกูตอ้ง และน่าเชื่อถือ 

4.2)  รกัษาความลบัของผูบ้รโิภคและไม่นาํไปใชเ้พ่ือประโยชนข์องตนเอง หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

4.3)  ใหข้อ้มลูข่าวสารท่ีถกูตอ้ง เพียงพอ และทนัต่อเหตกุารณแ์ก่ผูบ้รโิภค เพ่ือใหท้ราบเก่ียวกบัการบรกิารท่ีบรษิัท

ใหก้บัผูบ้รโิภค โดยไม่มีการโฆษณาเกินความเป็นจรงิท่ีเป็นเหตใุหผู้บ้รโิภคเขา้ใจผิดเก่ียวกบัคณุภาพ หรือ

เงื่อนไขใด ๆ ของบรกิารของบรษิทั 

4.4)  ใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัวิธีการใหบ้รกิารของบรษิัทอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชนก์บัผูบ้รโิภคสงูสดุ 

4.5) ส่งมอบสินคา้และบรกิารท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค รวมถงึรว่มเป็นส่วนหน่ึงในการสรา้งคณุภาพ

ชีวิตท่ีดี และส่งเสรมิสงัคมใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน 

 

5.  นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อคูค่า้ 
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ความหมายของ “คู่ค้า” เป็นผูข้ายสินคา้ ผูร้บัจา้ง และ/หรือผูใ้หบ้รกิาร ทัง้ท่ีเป็นนิติบคุคลและบคุคลธรรมดาแก่บรษิัท 

รวมถงึผูร้บัจา้งชว่งของผูข้ายสินคา้ ผูร้บัจา้ง และ/หรือผูใ้หบ้รกิารดงักล่าว   

บรษิัทมีนโยบายใหพ้นกังานปฏิบตัิต่อคู่คา้อยา่งเป็นธรรม ซื่อสตัย ์และไม่เอารดัเอาเปรียบคู่คา้ โดยคาํนึงถึง

ผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัทเป็นพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมทัง้สองฝ่าย หลีกเล่ียงสถานการณท่ี์ก่อใหเ้กดิ

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์การเจรจา การแกปั้ญหาตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกิจ ซึ่งบรษิัทไดก้าํหนด

แนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

5.1)  ไม่เรียก รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ด ๆ ท่ีไม่สจุรติในการคา้กบัคู่คา้  

5.2)  กรณีท่ีมีขอ้มลูวา่มกีารเรียก รบั หรือการจา่ยผลประโยชนใ์ด ๆ ท่ีไม่สจุรติเกดิขึน้ ตอ้งเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่

คา้ และ/หรือ รว่มกนัแกไ้ขปัญหาโดยยตุิธรรมและรวดเรว็ 

5.3)  ปฏิบตัิตามเงื่อนไขตา่ง ๆ ท่ีตกลงกนัไวอ้ย่างเครง่ครดั กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้

ใหคู้่คา้ทราบล่วงหนา้ เพ่ือรว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

5.4) บรษิัทมีนโยบายและระเบียบปฏิบตัิงานจดัซือ้จดัจา้งในการคดัเลือกคู่คา้หรือผูร้บัเหมา โดยมีการประเมินแบ่ง

ตามประเภทผูจ้าํหน่ายสินคา้และผูร้บัจา้ง/รบัเหมาตามระเบียบปฏิบตัิการประเมินผูข้าย โดยกาํหนด

หลกัเกณฑก์ารประเมินเพ่ือจดักลุ่มคู่คา้หรือผูร้บัเหมา และนาํมาใชใ้นการพิจารณาคดัเลือกคูค่า้ 

5.5)  บรษิัทมีนโยบายในการสนบัสนนุธุรกิจทอ้งถิ่น โดยจะจดัซือ้จดัจา้งจากผูร้บัเหมาหรือผูจ้ดัจาํหน่ายจากบรษิทัใน

ทอ้งถิ่นท่ีมีคณุภาพ 

5.6) ส่งเสรมิและสนบัสนนุใหคู้่คา้ดาํเนินธุรกิจตามหลกัการพฒันาอยา่งยั่งยืนดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม โดยยึดมั่นตามจรรยาบรรณสาํหรบัคู่คา้ 

 

6.  นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อพนัธมิตรทางธุรกิจ 

ความหมายของ “พนัธมิตรทางธุรกิจ” เป็นบคุคล กลุ่มบคุคล หรือบรษิัทท่ีดาํเนินความรว่มมือสนบัสนนุในการทาํ

ธุรกิจรว่มกนัในระยะยาว โดยมีการนาํเอาจดุแข็งของทกุ ๆ ฝ่ายมารวมกนั เพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมายทางกลยทุธท่ี์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั บรษิัทมุง่ยดึมั่นและปฏิบตัิต่อพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งเสมอภาคและตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นธรรม โดยคาํนึงถงึ

ผลประโยชนร์ว่มกนั 

6.1) ปฏิบตัิต่อพนัธมิตรทางธุรกจิอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค ควบคู่ไปกบัการรกัษาสมัพนัธภ์าพท่ีดีตอ่กนัและ

คาํนึงถึงประโยชนร์ว่มกนั 
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6.2) การดาํเนินธุรกจิดว้ยความโปรง่ใส ซื่อสตัย ์และยตุิธรรม 

6.3) การพฒันาธุรกิจเดิม สรา้งโอกาส และหาแนวทางเพ่ือพฒันาธุรกจิ ต่อยอดธุรกจิเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

6.4) เปิดรบัฟังขอ้เสนอแนะและรว่มแสดงขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชนใ์นการปรบัปรุงแนวทางการดาํเนินธุรกิจรว่มกนั 

 

7.  นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อเจา้หนีแ้ละสถาบนัการเงนิ 

ความหมายของ “เจ้าหนีแ้ละสถาบันการเงนิ” เป็น ธนาคาร และสถาบนัปล่อยสินเชื่อใหแ้กบ่รษิัท 

7.1)  บรษิัทใหค้วามสาํคญัต่อเจา้หนีแ้ละสถาบนัการเงินเสมือนคู่คา้ท่ีมคีวามสาํคญัยิ่ง ดงันัน้ จึงมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบตัิให้

สอดคลอ้งกบัขอ้ผกูพนัทัง้หลายตามสญัญาท่ีมีอยูก่บัเจา้หนีต้ลอดจนไม่ปกปิดขอ้มลูหรือขอ้เท็จจรงิ อนัจะทาํ

ใหเ้จา้หนีเ้กิดความเสียหาย และหากมเีหตอุนัจะทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบตัิตามขอ้ผกูพนัในสญัญา บรษิัทจะแจง้

เจา้หนีล่้วงหนา้เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ซึ่งรวมถงึเงื่อนไขคํา้ประกนั การบรหิารเงินทนุ และการผิด

นดัชาํระหนีร้ว่มกนั 

7.2)  จดัทาํสญัญากบัเจา้หนีท้กุประเภทอย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย เสมอภาคเป็นธรรม และโปรง่ใส โดยไม่เอา

เปรียบคู่สญัญา 

7.3) ไมใ่ชว้ธีิทจุรติ หรือปกปิดขอ้มลู หรือขอ้เท็จจรงิใด ๆ ท่ีอาจทาํใหเ้จา้หนีไ้ดร้บัความเสียหาย 

7.4) ปฏิบตัิตามเงื่อนไขขอ้ตกลงของสญัญาตา่ง ๆ ท่ีไดท้าํไวก้บัเจา้หนีท้กุประเภทอย่างเครง่ครดั ถกูตอ้ง

ตรงไปตรงมา 

7.5) ชาํระคืนเงินกูพ้รอ้มดอกเบีย้ใหก้บัเจา้หนีท้กุประเภทอย่างครบถว้น และตรงตามกาํหนดเวลาท่ีไดต้กลงไว ้

 

8.  นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อหน่วยงานกาํกับและหน่วยงานราชการ 

ความหมายของ “หน่วยงานกาํกับและหน่วยงานราชการ” เป็นหน่วยงานของรฐั ท่ีเป็นส่วนราชการ รฐัวิสาหกจิ 

องคก์ารมหาชน และหน่วยงานท่ีมีอาํนาจทาํหนา้ท่ีกาํหนดกฎเกณฑห์รือระเบียบปฏิบตัิ  กรอบการดาํเนินงาน รวมถงึศกึษา

แนวคิดต่างๆ  

8.1) ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบวิธีปฏิบตัิท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั และตระหนกัอยูเ่สมอวา่กฎหมาย 

กฎเกณฑ ์หรือขนบธรรมเนียมประเพณีตา่ง ๆ ในทอ้งถิ่นอาจมเีงื่อนไข ขัน้ตอน หรือวิธีปฏิบตัิท่ีแตกต่างกนั 

8.2) ไม่กระทาํการใด ๆ ท่ีอาจจงูใจใหพ้นกังานในหน่วยงานราชการมกีารดาํเนินการท่ีไมถ่กูตอ้งเหมาะสม 
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8.3)  สนบัสนนุกิจกรรมของราชการ 

8.4) ศกึษาแนวคิดดา้นนวตักรรม ดา้นการพฒันาวสัดกุ่อสรา้ง และส่วนประกอบการตกแตง่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย

และขอ้บงัคบั 

8.5) รว่มประชมุใหข้อ้คดิเห็น สนบัสนนุ และช่วยเหลือทางดา้นวชิาการอย่างต่อเน่ือง 

8.6) รบัฟังความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะของหน่วยงานราชการ 

 

9.  นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อชุมชนรอบโรงงาน 

ความหมายของ “ชุมชนรอบโรงงาน” เป็นกลุ่มคนท่ีอยู่รวมกนัเป็นสงัคมขนาดเล็ก อาศยัอยู่ในบรเิวณใกลเ้คียงท่ีทาํ

การบรษิัท ในรศัมีโดยรอบ 5 กิโลเมตร กาํหนดใหเ้ป็นชมุชนระยะใกล ้ท่ีบรษิัทมุ่งมั่นสนบัสนนุต่อเศรษฐกจิ ชมุชน และสงัคม 

ใหค้วามสาํคญักบัการดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม โดยกาํหนดใหม้ีหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีดแูลและรบัผิดชอบต่อสงัคม พรอ้มทัง้มีการ

ส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์ร และสรา้งจติสาํนึกใหก้บัทกุคนในบรษิัทท่ีจะดแูลพฒันาและเสรมิสรา้งสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูม้ี

ส่วนไดเ้สียโดยควบคู่ไปกบัการเตบิโตขององคก์รอยา่งยั่งยืน 

บรษิัทมีนโยบายท่ีจะดาํเนินธุรกจิท่ีเป็นประโยชนต์่อเศรษฐกจิ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยยดึมั่นการปฏิบตัิตนเป็น

พลเมืองท่ีดี และปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งอย่างครบถว้น พรอ้มทัง้มีส่วนรว่มท่ีจะส่งเสรมิและยกระดบั

คณุภาพชวีิตของสงัคมและชมุชน อนัเป็นท่ีท่ีบรษิัทตัง้อยูใ่หม้คีณุภาพดีขึน้พรอ้มกบัการเติบโตของบรษิัท และมีนโยบายท่ีจะ

ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในสงัคม ชมุชน และบรเิวณใกลเ้คยีง ทัง้ในดา้นการศกึษา การดแูลรกัษาความ

ปลอดภยั และอ่ืน ๆ 

9.1) สนบัสนนุและใหค้วามช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบัสงัคมและชมุชน โดยเฉพาะชมุชนท่ีอยู่รอบสถานประกอบการ

ของบรษิัท กาํหนดใหม้ีการสาํรวจความคาดหวงัและประเด็นท่ีกงัวลในการบวนการดาํเนินการของบรษิัท เพ่ือ

นาํมาวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงแกไ้ข หรือบรรเทาปัญหา (ในกรณีท่ีม)ี  

9.2) ดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้มรอบชมุชน ควบคมุดแูลการบรหิารจดัการ การกาํจดัของเสีย ทัง้จากกระบวนการผลิตและ

การใชง้านทั่วไป รวมถึงส่ิงปนเป้ือนต่าง ๆ สู่สภาพแวดลอ้มภายนอก โดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพและมี

การติดตามเฝา้ระวงัอย่างต่อเน่ือง 

9.3) ส่งเสรมิและสนบัการจดักจิกรรม/โครงการ ท่ีมุง่พฒันาศกัยภาพและความสามารถของเยาวชนทัง้ดา้น

การศกึษา เทคโนโลยี กีฬา และศลิปะ ตลอดจนปลกูฝังคณุธรรมและจรยิธรรมใหเ้ยาวชนเป็นเก่งและคนด ี

9.4) ส่งเสรมิและสนบัสนนุกิจกรรมดา้นศิลปะ การอนรุกัษว์ฒันธรรม และการทาํนบุาํรุงศาสนาตามเหมาะสม 
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9.5) เปิดโอกาสใหช้มุชนและผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มมีส่วนรว่มในกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ รวมทัง้เสนอความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะหรือขอ้รอ้งเรียน ท่ีเป็นผลมาจากการดาํเนินงานของบรษิัท โดยมุ่งหวงัใหอ้ตุสาหกรรมและชมุชน

อยู่รว่มกนัไดอ้ย่างยั่งยืน 

 

10.  นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อคู่แข่ง 

ความหมายของ “คู่แข่ง” เป็นบคุคล กลุ่มบคุคล หรือบรษิัทท่ีดาํเนินธุรกิจเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั โดยมกีารแขง่ขนั

ดา้นผลิตภณัฑ ์การบรกิาร การตลาด การผลิต ซึง่นบัเป็นขอ้ดีแกผู่ผ้ลิตและผูบ้รโิภค เน่ืองจากเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา

ธุรกิจนัน้ใหผ้ลิตสินคา้มคีณุภาพสงูและมีความหลากหลายมากขึน้ ตลอดจนมีการพฒันานวตักรรมใหม ่ๆ เพ่ือใหผู้บ้รโิภค

ไดร้บัประโยชนส์งูสดุอีกดว้ย 

10.1) ปฏิบตัิภายใตก้รอบกตกิาของการแข่งขนัท่ีดีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง อย่างมีจรธิรรม โปรง่ใส รวมทัง้ไม่เอา

เปรียบคู่แขง่ดว้ยวธีิอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

10.2) ไม่แสวงหาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัดว้ยวิธีการท่ีไม่สจุรติหรือไม่เหมาะสม 

10.3)  ไม่กระทาํการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาของคู่แขง่  

10.4) ไม่ทาํลายชื่อเสียงของคู่แข่งดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย โดยปราศจากขอ้มลูท่ีเป็นจรงิ 

10.5) สนบัสนนุและส่งเสรมิการคา้อย่างเสรี หลีกเล่ียงพฤติกรรมการทาํความตกลงใด ๆ กบัคู่แข่งท่ีเป็นการลด หรือ

จาํกดัการแข่งขนัทางการคา้ 

 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบและถือปฏิบตัิโดยทั่วกนั 

 
                                                             
                                                                                        ประกาศ ณ วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2567 

                                                                                                          ลงนามโดย 

 
 
 
                                                                                                   (นายสมภพ สหวฒัน)์ 

                                                                                                   ประธานกรรมการบรษิัท 


