
 

 

นโยบายการใช้ข้อมูล
ภายในเพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน ์
ฉบับที ่2/2569 VNG-GOV-IIPG-PL-02 
วันที่มีผลบังคับใช้: 13 พฤษภาคม 2569          



ฉบับที่ 2/2569 VNG-GOV-IIPG-PL-02 
นโยบายการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน ์
วันที่มีผลบังคับใช้: 13 เดือนพฤษภาคม 2569           

Page | 1  
 

นโยบายการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน ์
บริษัท วนชัย กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

  
บริษัท วนชัย กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) ตระหนักว่าการเปิดเผยข้อมูลอย่างเป็นธรรม 

โปร่งใส ถูกต้อง และทันเวลา เป็นรากฐานสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ความเช่ือม่ันของผู้ลงทุน และ
ความน่าเช่ือถือของตลาดทุน ในฐานะบริษัทจดทะเบียน บริษัทมุ่งม่ันป้องกันมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ
บุคคลท่ีเก่ียวข้องใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน หรือเพ่ือประโยชน์ของบุคคลอ่ืน 

นโยบายฉบับน้ีกําหนดมาตรฐานท่ีชัดเจนเก่ียวกับการจัดการ การคุ้มครอง และการเปิดเผยข้อมูลภายใน 
รวมถึงข้อจํากัดในการซ้ือขายหลักทรัพย์ การควบคุมช่วงเวลาห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์ การขออนุญาตก่อนซ้ือขาย
หลักทรัพย์ การรักษาความลับ ภาระหน้าท่ีในการรายงาน และมาตรการทางวินัย ท้ังน้ี เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน 
และสาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสําคัญอย่างเท่าเทียม และเพ่ือป้องกันการเปิดเผยข้อมูลแบบเลือกปฏิบัติ 
การบอกใบ้ข้อมูล การขัดกันแห่งผลประโยชน์ และการซ้ือขายหลักทรัพย์ท่ีไม่เป็นธรรม 

นโยบายฉบับน้ีครอบคลุมความเส่ียงด้านการกํากับดูแล การปฏิบัติตามกฎหมาย ช่ือเสียง การเงิน และ
จริยธรรมท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลภายใน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนภายในบริษัท บริษัทย่อย และความสัมพันธ์ทางธุรกิจของ
บริษัท โดยนโยบายน้ีบูรณาการกับกรอบการกํากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ ระบบบริหารความเส่ียง ระบบ
การควบคุมภายใน ข้ันตอนการเปิดเผยข้อมูล แนวปฏิบัติด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล และกลไกการแจ้ง
เบาะแสของบริษัท 

 
1) วัตถุประสงค ์ 

• ป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน หรือเพ่ือประโยชน์ของบุคคลอ่ืน 
• คุ้มครองผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย โดยส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสําคัญอย่างเป็นธรรม เท่า

เทียม ถูกต้อง และทันเวลา 
• กําหนดหน้าท่ีท่ีชัดเจนสําหรับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ท่ีปรึกษา ผู้รับเหมา และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง

ซ่ึงครอบครองหรืออาจเข้าถึงข้อมูลภายใน 
• กําหนดมาตรการควบคุมด้านการรักษาความลับ การเข้าถึงข้อมูล ช่วงเวลาห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์ การ

ขออนุญาตก่อนซ้ือขายหลักทรัพย์ รายงานการถือครองหลักทรัพย์ และการยกระดับรายงานเหตุการณ์ 
• ให้การดําเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ และข้อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงานกํากับดูแลท่ีเก่ียวข้อง 
• เสริมสร้างจริยธรรมทางธุรกิจ การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และความเช่ือม่ันของตลาดทุน

ท่ีมีต่อบริษัท 
 

2) ความสอดคล้องของนโยบายกับมาตรฐานสากล 
• พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงบทบัญญัติ

เก่ียวกับการป้องกันการกระทําอันไม่เป็นธรรมเก่ียวกับการซ้ือขายหลักทรัพย์ ข้อมูลภายใน การรายงาน
การถือครองหลักทรัพย์ และบทลงโทษทางแพ่งและอาญา 
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• หลักเกณฑ์ ประกาศ และแนวปฏิบัติของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
รวมถึงข้อกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และผู้สอบบัญชีรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครอง
หลักทรัพย์และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 

• หลักเกณฑ์และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทจด
ทะเบียน การคุ้มครองผู้ลงทุน การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม และการเปิดเผยข้อมูลสําคัญอย่าง
ทันเวลา 

• หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยเฉพาะหลักการท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัท จริยธรรมทางธุรกิจ การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน การขัดกันแห่งผลประโยชน์ 
ความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล การเปิดเผยข้อมูล และนักลงทุนสัมพันธ์ 

• มาตรฐาน GRI เท่าท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง GRI 2-15 Conflicts of interest, GRI 2-16 
Communication of critical concerns, GRI 2-23 Policy commitments, GRI 2-26 
Mechanisms for seeking advice and raising concerns, GRI 2-27 Compliance with 
laws and regulations และ GRI 205 Anti-corruption 

• ประเด็นการประเมิน ESG ของ FTSE Russell ท่ีเก่ียวข้องกับ Corporate Governance, Risk 
Management, Anti-corruption, Transparency และการดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ เท่าท่ี
เก่ียวข้อง 

• นโยบายการกํากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายบริหารความเส่ียง นโยบายการแจ้งเบาะแส 
นโยบายความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล และระเบียบภายในท่ีเก่ียวข้องของบริษัท 
 

3) ขอบเขตของนโยบาย 
นโยบายฉบับน้ีมีผลใช้บังคับกับ: 
• บริษัท วนชัย กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) บริษัทย่อย และกิจการร่วมค้าท่ีอยู่ภายใต้อํานาจควบคุมทางการ

ดําเนินงานของบริษัท 
• กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน พนักงานช่ัวคราว บุคลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน และบุคคลใด 

ๆ ท่ีทํางานให้หรือในนามของบริษัท 
• คู่สมรส คู่ชีวิตหรือบุคคลท่ีอยู่กินฉันสามีภริยา บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ และบุคคลท่ีเก่ียวข้องอ่ืนของ

กรรมการ ผู้บริหาร และผู้มีข้อมูลภายในท่ีบริษัทกําหนด เท่าท่ีเก่ียวข้องตามกฎหมายและระเบียบของ
บริษัท 

• ผู้สอบบัญชี ท่ีปรึกษากฎหมาย ท่ีปรึกษาทางการเงิน ท่ีปรึกษา ผู้รับเหมา ผู้จัดหา คู่ค้า พันธมิตรทาง
ธุรกิจ และบุคคลภายนอกอ่ืนท่ีอาจเข้าถึงข้อมูลภายใน 

• หลักทรัพย์และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าทุกประเภทท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท รวมถึงหุ้น ใบสําคัญแสดงสิทธิ 
หลักทรัพย์แปลงสภาพ หุ้นกู้ สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า และตราสารอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวข้องกําหนด 

• ข้อมูลภายในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นลายลักษณ์อักษร วาจา ดิจิทัล ภาพ หรือข้อมูลท่ีได้รับจากการ
ประชุม ระบบ รายงาน การเจรจา เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการบริษัท ข้อมูลทางการเงิน 
ธุรกรรม โครงการ ข้อมูลการดําเนินงาน หรือแผนกลยุทธ์ 
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4) คําจํากัดความและการอ้างอิง 
• ข้อมูลภายใน: ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท หรือหลักทรัพย์ของบริษัท ซ่ึงยังไม่ได้เปิดเผยต่อ

สาธารณชน และอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อราคาหลักทรัพย์ หรือการตัดสินใจของผู้ลงทุนใน
การซ้ือ ขาย หรือถือหลักทรัพย์ 

• ข้อมูลสําคัญ: ข้อมูลท่ีผู้ลงทุนท่ีมีเหตุผลอาจเห็นว่ามีความสําคัญต่อการตัดสินใจลงทุน รวมถึงผล
ประกอบการทางการเงิน ประมาณการ เงินปันผล การเข้าซ้ือกิจการ การจําหน่ายสินทรัพย์ สัญญา
สําคัญ คดีความ การเพ่ิมทุน การปรับโครงสร้าง การเปล่ียนแปลงผู้บริหารท่ีสําคัญ เหตุการณ์สําคัญ
ด้านการดําเนินงาน เหตุการณ์ด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ และข้อมูลอ่ืนใดท่ีอาจมีผลต่อราคา
หลักทรัพย์หรือการตัดสินใจลงทุน 

• ผู้มีข้อมูลภายใน: บุคคลใดก็ตามท่ีรู้ ครอบครอง หรือสามารถเข้าถึงข้อมูลภายในโดยอาศัยตําแหน่ง 
หน้าท่ี การจ้างงาน บทบาทท่ีปรึกษา ความสัมพันธ์ตามสัญญา หรือความสัมพันธ์อ่ืนกับบริษัท 

• ผู้มีข้อมูลภายในท่ีบริษัทกําหนด: กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน หรือบุคคลอ่ืนท่ีเลขานุการบริษัทหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกําหนดว่าเป็นผู้ท่ีเข้าถึงข้อมูลภายในอย่างสม่ําเสมอหรือเข้าถึงข้อมูลภายในตาม
เหตุการณ์สําคัญ 

• ผลประโยชน์ส่วนตน: ประโยชน์ทางการเงิน ทางการค้า หรือประโยชน์อ่ืนใด ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 
ท่ีตนเองหรือบุคคลอ่ืนได้รับจากการใช้ การเปิดเผย หรือการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ 

• การซ้ือขายหลักทรัพย์: การซ้ือ ขาย โอน รับโอน เข้าทําสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า ส่งคําส่ัง แก้ไข หรือ
ยกเลิกคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพย์ หรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนใช้บัญชีซ้ือขายหลักทรัพย์หรือบัญชีธนาคาร
ของตนเพ่ือวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

• การบอกใบ้ข้อมูล: การเปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลอ่ืนไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม ในขณะท่ีทราบหรือ
มีเหตุอันควรคาดหมายได้ว่าบุคคลดังกล่าวอาจใช้ข้อมูลน้ันเพ่ือซ้ือขายหลักทรัพย์หรือแสวงหาประโยชน์
อ่ืน 

• ช่วงเวลาห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์: ช่วงเวลาท่ีบุคคลท่ีบริษัทกําหนดห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท 
เน่ืองจากมีการจัดทําหรือครอบครองข้อมูลสําคัญก่อนการเปิดเผยต่อสาธารณชน 

• การขออนุญาตก่อนซ้ือขายหลักทรัพย์: กระบวนการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีกําหนดให้บุคคลท่ี
บริษัทกําหนดต้องดําเนินการก่อนซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท นอกช่วงเวลาห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์ 

• การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ: การเปิดเผยข้อมูลผ่านช่องทางท่ีกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
ยอมรับ รวมถึงระบบการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เว็บไซต์ของบริษัท 
รายงานประจําปี แบบ 56-1 One Report ข่าวประชาสัมพันธ์ การส่ือสารของนักลงทุนสัมพันธ์ หรือ
ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลอย่างเป็นทางการอ่ืน 

• กรอบการประเมินสาระสําคัญและความเส่ียงแบบบูรณาการของกลุ่มบริษัทวนชัย (Vanachai 
Integrated Materiality and Risk Assessment หรือ V-IMRA): กระบวนการประเมินภายในท่ี
บริษัทใช้ในการระบุและจัดลําดับความสําคัญของประเด็นด้านความย่ังยืน โดยบูรณาการมุมมองด้าน
ผลกระทบและสาระสําคัญทางการเงิน เพ่ือสนับสนุนการบริหารความเส่ียงองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ 
และการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 
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5) การกํากับดูแลและความรับผิดชอบ 
• คณะกรรมการบริษัท: อนุมัตินโยบายฉบับน้ี และกํากับดูแลกรอบการกํากับดูแลกิจการ วัฒนธรรม

จริยธรรม การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลภายใน
ของบริษัท 

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและกํากับดูแลกิจการ: ทําหน้าท่ีเป็นเจ้าของนโยบาย ทบทวนความ
เพียงพอของระบบกํากับดูแลและการควบคุมความเส่ียง และรายงานประเด็นสําคัญต่อคณะกรรมการ
บริษัท 

• คณะกรรมการตรวจสอบ: ทบทวนประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และ
กระบวนการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลภายใน การรายงานทางการเงิน และการขัดกัน
แห่งผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึน 

• คณะกรรมการความย่ังยืน: สนับสนุนการบูรณาการการกํากับดูแลอย่างโปร่งใส จริยธรรมทางธุรกิจ 
และแนวปฏิบัติด้านการเปิดเผยข้อมูล เข้ากับวาระการรายงานด้านความย่ังยืนและการรายงานคุณภาพ
สําหรับผู้ลงทุนของบริษัท 

• กรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูง: ดูแลให้มีการนํานโยบายฉบับน้ีไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลท่ัว
ท้ังหน่วยธุรกิจ บริษัทย่อย และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

• เลขานุการบริษัท: จัดทําและดูแลทะเบียนผู้มีข้อมูลภายใน ประสานการแจ้งช่วงเวลาห้ามซ้ือขาย
หลักทรัพย์ ดําเนินกระบวนการขออนุญาตก่อนซ้ือขายหลักทรัพย์ ให้คําแนะนําแก่กรรมการและผู้บริหาร
เก่ียวกับภาระหน้าท่ีในการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ และสนับสนุนการรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัท 

• นักลงทุนสัมพันธ์และผู้มีอํานาจส่ือสารแทนบริษัท: ดูแลให้การส่ือสารภายนอกมีความเป็นธรรม 
สม่ําเสมอ และทันเวลา ผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลท่ีได้รับอนุมัติ และป้องกันการเปิดเผยข้อมูลแบบ
เลือกปฏิบัติ 

• ฝ่ายตรวจสอบภายใน: ตรวจสอบอย่างเป็นอิสระต่อประสิทธิผลของการควบคุม บันทึก สิทธิการเข้าถึง 
และการปฏิบัติตามนโยบายฉบับน้ี และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

• กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีข้อมูลภายในท่ีบริษัทกําหนด: ต้องปฏิบัติตามนโยบายฉบับน้ี 
คุ้มครองข้อมูลภายใน หลีกเล่ียงการขัดกันแห่งผลประโยชน์ งดเว้นการซ้ือขายหลักทรัพย์ท่ีต้องห้าม 
และรายงานข้อกังวลหรือการกระทําท่ีสงสัยว่าเป็นการฝ่าฝืนโดยเร็ว 

• ท่ีปรึกษาภายนอก ผู้รับเหมา และพันธมิตรทางธุรกิจ: ต้องปฏิบัติตามภาระผูกพันด้านการรักษา
ความลับ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และข้อกําหนดของบริษัท เม่ือเข้าถึงข้อมูลภายใน 

 
6. พันธสัญญาและหลักการ 

6.1 การปฏิบัติตามกฎหมายและหน้าท่ีความไว้วางใจ: ปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ และข้อกําหนดท่ี
เก่ียวข้องกับการซ้ือขายหลักทรัพย์ การเปิดเผยข้อมูล การรักษาความลับ การขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์ และหน้าท่ีใช้ความระมัดระวังและความซ่ือสัตย์สุจริตของกรรมการและผู้บริหาร 

6.2 การห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์ขณะครอบครองข้อมูลภายใน: 
• กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ผู้มีข้อมูลภายในท่ีบริษัทกําหนด หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ห้ามซ้ือ 

ขาย โอน รับโอน เข้าทําสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า ส่งคําส่ัง แก้ไข หรือยกเลิกคําส่ังซ้ือขาย
หลักทรัพย์ ในขณะท่ีรู้หรือครอบครองข้อมูลภายใน 
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§ ข้อห้ามดังกล่าวมีผลใช้บังคับไม่ว่าการซ้ือขายน้ันจะกระทําเพ่ือตนเอง บุคคลท่ีเก่ียวข้อง บุคคล
อ่ืน นิติบุคคล หรือบัญชีใด ๆ ท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมหรือมีความเก่ียวข้องกับผู้มีข้อมูลภายใน 

§ ข้อห้ามดังกล่าวมีผลใช้บังคับตลอดเวลา แม้อยู่นอกช่วงเวลาห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์ จนกว่า
ข้อมูลน้ันจะได้เปิดเผยต่อสาธารณะอย่างถูกต้อง และตลาดมีระยะเวลาเพียงพอในการรับรู้ข้อมูล
ดังกล่าว 

6.3 การห้ามเปิดเผย บอกใบ้ และเปิดเผยข้อมูลแบบเลือกปฏิบัติ: 
• ห้ามเปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลใด เว้นแต่การเปิดเผยน้ันจําเป็นเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจท่ี

ชอบด้วยกฎหมาย ได้รับอนุญาตจากบริษัท และอยู่ภายใต้มาตรการควบคุมการรักษาความลับ 
• ห้ามบุคคลใดให้คําใบ้ คําแนะนํา ข้อเสนอแนะ หรือสัญญาณใด ๆ ท่ีอาจทําให้บุคคลอ่ืนซ้ือขาย

หลักทรัพย์หรือได้รับประโยชน์จากข้อมูลภายใน 
• การส่ือสารภายนอกกับผู้ลงทุน นักวิเคราะห์ ส่ือมวลชน หรือผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ต้องดําเนินการ

โดยผู้มีอํานาจส่ือสารแทนบริษัทเท่าน้ัน และต้องผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลท่ีได้รับอนุมัติ 
6.4 การเปิดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และทันเวลา: 

• บริษัทมุ่งม่ันเปิดเผยข้อมูลสําคัญอย่างถูกต้อง เพียงพอ เท่าเทียม เป็นธรรม และภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกําหนด 

• ข้อมูลท่ีอาจมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนต้องได้รับการทบทวนโดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบก่อนการ
เปิดเผย เพ่ือให้ม่ันใจในความถูกต้อง ความสอดคล้อง และการปฏิบัติตามกฎหมาย 

• ในกรณีท่ีเกิดการเปิดเผยข้อมูลแบบเลือกปฏิบัติโดยไม่ต้ังใจ ต้องยกระดับรายงานเร่ืองดังกล่าว
ทันที และพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลแก้ไขต่อสาธารณะโดยไม่ชักช้า 

6.5 การรักษาความลับ แนวป้องกันข้อมูล และการควบคุมการเข้าถึง: 
• ข้อมูลภายในต้องได้รับการจัดช้ันความลับ จัดเก็บ ส่งต่อ และเข้าถึงเฉพาะเท่าท่ีจําเป็นต่อการ

ปฏิบัติงานเท่าน้ัน 
• บริษัทต้องจัดให้มีมาตรการควบคุมการเข้าถึง ระบบท่ีปลอดภัย การควบคุมเอกสาร การทํา

เคร่ืองหมายความลับ แนวปฏิบัติสําหรับการประชุมท่ีจํากัดผู้เข้าร่วม การรักษาความปลอดภัย
เอกสารคณะกรรมการบริษัท และแนวป้องกันข้อมูลท่ีเหมาะสม 

• พนักงานและบุคคลภายนอกต้องไม่หารือเก่ียวกับข้อมูลภายในในพ้ืนท่ีสาธารณะ ช่องทางท่ีไม่
ปลอดภัย ส่ือสังคมออนไลน์ หรือกับบุคคลท่ีไม่ได้รับอนุญาต 

6.6 ช่วงเวลาห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์และข้อจํากัดการซ้ือขายตามเหตุการณ์สําคัญ: 
• กรรมการ ผู้บริหาร บุคลากรฝ่ายการเงินและบัญชี บุคลากรนักลงทุนสัมพันธ์ และผู้มีข้อมูล

ภายในท่ีบริษัทกําหนด ต้องไม่ซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงเวลาห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์ 
• ช่วงเวลาห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์ตามปกติเร่ิมต้น 30 วันปฏิทินก่อนการเปิดเผยงบการเงินราย

ไตรมาสหรือประจําปี ผลการดําเนินงานทางการเงิน หรือข้อมูลสําคัญอ่ืนต่อสาธารณะ และ
ต่อเน่ืองไปอย่างน้อย 24 ช่ัวโมงหลังจากการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

• เลขานุการบริษัทอาจประกาศช่วงเวลาห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์เพ่ิมเติมตามเหตุการณ์สําคัญ เช่น 
การควบรวมกิจการ การเข้าซ้ือกิจการ การลงทุนขนาดใหญ่ เงินปันผล การดําเนินการเก่ียวกับ
ทุน สัญญาสําคัญ คดีความ การปรับโครงสร้าง เหตุการณ์สําคัญด้านการดําเนินงาน หรือเร่ือง
อ่ืนใดท่ีอาจมีผลต่อราคาหลักทรัพย์หรือการตัดสินใจลงทุน 
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6.7 การขออนุญาตก่อนซ้ือขายหลักทรัพย์: 
• กรรมการ ผู้บริหาร และผู้มีข้อมูลภายในท่ีบริษัทกําหนด ต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร

จากเลขานุการบริษัทหรือหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายก่อนซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทนอก
ช่วงเวลาห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์ 

• การได้รับอนุญาตก่อนซ้ือขายหลักทรัพย์ไม่เป็นการยกเว้นความรับผิดตามกฎหมาย บุคคลท่ี
ครอบครองข้อมูลภายในต้องไม่ซ้ือขายหลักทรัพย์ แม้จะได้รับอนุญาตหรือได้ย่ืนคําขออนุญาต
แล้วก็ตาม 

• บริษัทอาจปฏิเสธ ระงับ หรือเพิกถอนการอนุญาตก่อนซ้ือขายหลักทรัพย์ หากการซ้ือขายน้ันอาจ
ก่อให้เกิดข้อกังวลด้านกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ช่ือเสียง หรือการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์ 

6.8 รายงานการถือครองหลักทรัพย์และการเปิดเผยการขัดกันแห่งผลประโยชน์: 
• กรรมการ ผู้บริหาร ผู้สอบบัญชี และบุคคลอ่ืนท่ีอยู่ภายใต้ภาระหน้าท่ีการรายงานตามกฎหมาย 

ต้องจัดทําและเปิดเผยรายงานการถือครองหลักทรัพย์และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงการถือครอง ภายในระยะเวลาและตามข้ันตอนท่ีกฎหมายและกฎระเบียบของ ก.ล.ต. 
กําหนด 

• บุคคลท่ีเก่ียวข้องต้องแจ้งเลขานุการบริษัทโดยเร็วเก่ียวกับธุรกรรม การเปล่ียนแปลงการถือ
ครอง การขัดกันแห่งผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึน หรือสถานการณ์ท่ีอาจมีผลต่อการปฏิบัติตาม
นโยบายฉบับน้ี 

• กรรมการและผู้บริหารต้องดูแลให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการถือครองหลักทรัพย์ของตนเอง 
บุคคลท่ีเก่ียวข้อง และการขัดกันแห่งผลประโยชน์ มีความถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 

6.9 บุคคลท่ีเก่ียวข้อง นอมินี และบัญชีของบุคคลภายนอก: 
• ห้ามบุคคลใดใช้ อนุญาตให้ใช้ หรือจัดให้มีการใช้บัญชีซ้ือขายหลักทรัพย์ บัญชีธนาคาร นอมินี 

ญาติ ผู้ร่วมธุรกิจ หรือบุคคลภายนอกใด ๆ เพ่ือปกปิดการซ้ือขาย หลีกเล่ียงข้อจํากัด หรือใช้
ข้อมูลภายในโดยมิชอบ 

• ผู้มีข้อมูลภายในท่ีบริษัทกําหนดต้องดําเนินการตามสมควรเพ่ือให้ม่ันใจว่าบุคคลท่ีเก่ียวข้องจะไม่
ซ้ือขายหลักทรัพย์โดยอาศัยข้อมูลภายในท่ีได้รับจากตนไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 

6.10 การรายงานเหตุการณ์ การสอบสวน และการแจ้งเบาะแส: 
• ข้อสงสัยเก่ียวกับการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ การร่ัวไหลของข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลโดย

ไม่ได้รับอนุญาต หรือการซ้ือขายหลักทรัพย์ท่ีไม่เหมาะสมท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลภายใน ต้อง
รายงานโดยเร็วผ่านผู้บังคับบัญชา เลขานุการบริษัท ฝ่ายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรือช่องทางการแจ้งเบาะแส 

• รายงานท่ีจัดทําโดยสุจริตจะได้รับการดูแลเป็นความลับ และผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับความคุ้มครอง
จากการตอบโต้ 

• บริษัทจะสอบสวนเหตุการณ์อย่างเป็นธรรม และดําเนินการแก้ไข ลงโทษทางวินัย ดําเนินคดี หรือ
รายงานต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามความเหมาะสม 

6.11 การฝึกอบรมและการรับทราบนโยบายประจําปี: 
• บริษัทจะส่ือสารนโยบายฉบับน้ีต่อกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้อง 
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• ผู้มีข้อมูลภายในท่ีบริษัทกําหนดจะได้รับการอบรมเป็นระยะเก่ียวกับข้อมูลภายใน ข้อจํากัดในการ
ซ้ือขายหลักทรัพย์ การควบคุมการเปิดเผยข้อมูล และภาระหน้าท่ีในการรายงาน 

• กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีข้อมูลภายในท่ีบริษัทกําหนด ต้องรับทราบนโยบายฉบับน้ี
เม่ือเร่ิมปฏิบัติงาน และรับทราบซ้ําตามระยะเวลาท่ีบริษัทกําหนด 

6.12 ผลทางวินัยและผลทางกฎหมาย: 
• การฝ่าฝืนนโยบายฉบับน้ีอาจนําไปสู่การลงโทษทางวินัย รวมถึงการตักเตือนเป็นลายลักษณ์

อักษร การพักงาน การเลิกจ้าง การเรียกร้องค่าเสียหาย การรายงานต่อหน่วยงานกํากับดูแล 
หรือการดําเนินการตามกฎหมายอ่ืน 

• บริษัทจะให้ความร่วมมือกับหน่วยงานกํากับดูแลและหน่วยงานท่ีมีอํานาจตามท่ีกฎหมายกําหนด  
 

7) การบริหารความเสี่ยง ผลกระทบ และการพ่ึงพา 
• ความเส่ียง ผลกระทบ และการพ่ึงพาท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นตามนโยบายฉบับน้ี จะได้รับการระบุ 

วิเคราะห์ และจัดลําดับความสําคัญผ่านกระบวนการกรอบการประเมินสาระสําคัญและความเส่ียงแบบ
บูรณาการของกลุ่มบริษัทวนชัย (V-IMRA) และบูรณาการเข้ากับการบริหารความเส่ียงองค์กร (ERM) 
เพ่ือสนับสนุนการจัดทํานโยบาย การกําหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ การออกแบบการควบคุม
ภายใน การกํากับดูแลการเปิดเผยข้อมูล และการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 

• ระบุความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎหมาย ช่ือเสียง การเงิน ความน่าเช่ือถือของตลาด 
ความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล และจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลภายใน 

• ประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้ข้อมูลโดยมิชอบ การร่ัวไหลของข้อมูล การ
เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การเปิดเผยข้อมูลแบบเลือกปฏิบัติ การเปิดเผยข้อมูลล่าช้า การเปิดเผย
ข้อมูลไม่ถูกต้อง หรือการซ้ือขายหลักทรัพย์ท่ีไม่เหมาะสม 

• บูรณาการความเส่ียงสําคัญเข้ากับ ERM การทดสอบการควบคุมภายใน การวางแผนตรวจสอบ การ
จัดลําดับความสําคัญของการอบรม และการรายงานต่อฝ่ายบริหาร 

• คงไว้ซ่ึงมาตรการควบคุม เช่น ทะเบียนผู้มีข้อมูลภายใน ปฏิทินช่วงเวลาห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์ บันทึก
การอนุญาตก่อนซ้ือขายหลักทรัพย์ ข้อตกลงรักษาความลับ การทบทวนสิทธิการเข้าถึง รายการ
ตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูล และข้ันตอนการยกระดับรายงานเหตุการณ์ 

• บริหารการพ่ึงพาต่อการรายงานทางการเงินท่ีเช่ือถือได้ ระบบสารสนเทศท่ีปลอดภัย กระบวนการ
เปิดเผยข้อมูลท่ีทันเวลา การกําหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจน การควบคุมท่ีปรึกษาภายนอก และการ
กํากับดูแลนักลงทุนสัมพันธ์ 

• ทบทวนเหตุการณ์ เหตุเกือบเกิด และพัฒนาการด้านกฎระเบียบ เพ่ือเสริมสร้างมาตรการควบคุมเชิง
ป้องกันและเชิงตรวจจับ 

 
8) เป้าหมายและตัวชี้วัด  

บริษัทจะกําหนดตัวช้ีวัดด้านการกํากับดูแลและการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีสามารถวัดผลได้ รวมถึง: 
• ไม่มีกรณีท่ีได้รับการยืนยันว่าเป็นการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 
• กรรมการ ผู้บริหาร และผู้มีข้อมูลภายในท่ีบริษัท กําหนด รับทราบนโยบายประจําปีครบถ้วนร้อยละ 100 
• กรรมการ ผู้บริหาร บุคลากรนักลงทุนสัมพันธ์ บุคลากรฝ่ายการเงินและบัญชี และผู้มีข้อมูลภายในท่ี

บริษัท กําหนด เข้ารับการอบรมตามกลุ่มเป้าหมายครบถ้วนร้อยละ 100 
• ออกประกาศช่วงเวลาห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์ครบถ้วนร้อยละ 100 ก่อนการเปิดเผยผลประกอบการราย

ไตรมาสและประจําปีตามกําหนด 
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• รายงานการถือครองหลักทรัพย์และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าท่ีต้องรายงานตามกฎหมายโดยผู้มีหน้าท่ี
รับผิดชอบ ส่งภายในกําหนดเวลาของหน่วยงานกํากับดูแลครบถ้วนร้อยละ 100 

• จํานวนคําขออนุญาตก่อนซ้ือขายหลักทรัพย์ท่ีได้รับการพิจารณา อนุมัติ ปฏิเสธ หรือยกระดับรายงาน 
• จํานวนการทบทวนสิทธิการเข้าถึง การปรับปรุงทะเบียนผู้มีข้อมูลภายใน และข้อตกลงรักษาความลับท่ี

ดําเนินการแล้วเสร็จ 
• จํานวนเหตุการณ์ท่ีได้รับรายงาน การสอบสวน มาตรการแก้ไข และมาตรการทางวินัยท่ีเก่ียวข้องกับ

ข้อมูลภายใน 
• การทบทวนประสิทธิผลของนโยบายประจําปีโดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และการรายงานต่อ

คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง 
 

9) ห่วงโซ่อุปทานและความรับผิดชอบของพันธมิตร  
• กําหนดให้ท่ีปรึกษาภายนอก ผู้สอบบัญชี ท่ีปรึกษา ผู้รับเหมา ผู้จัดหา ผู้ให้บริการ และพันธมิตรทาง

ธุรกิจท่ีอาจเข้าถึงข้อมูลภายใน ต้องปฏิบัติตามภาระผูกพันด้านการรักษาความลับ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
และนโยบายฉบับน้ี หรือข้อกําหนดท่ีเทียบเท่า 

• ระบุภาระผูกพันด้านการรักษาความลับ การจัดการข้อมูล การไม่ซ้ือขายหลักทรัพย์ และการไม่บอกใบ้
ข้อมูลไว้ในสัญญา หนังสือว่าจ้าง ข้อตกลงรักษาความลับ หรือเอกสารท่ีเก่ียวข้องอ่ืน 

• จํากัดการเข้าถึงข้อมูลของบุคคลภายนอกเฉพาะเท่าท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน และจัดเก็บบันทึกรายช่ือ
บุคคลหรือหน่วยงานท่ีได้รับข้อมูลภายใน 

• กําหนดให้บุคคลภายนอกส่งคืน ลบ หรือเก็บรักษาข้อมูลของบริษัท อย่างปลอดภัยตามข้อกําหนดใน
สัญญาและกฎหมาย 

• ดําเนินมาตรการแก้ไขเม่ือบุคคลภายนอกฝ่าฝืนการรักษาความลับ ใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ หรือไม่
ปฏิบัติตามข้อกําหนดของบริษัท 

 
10)  การบูรณาการกับกลยุทธ์องค์กร 

• บูรณาการการควบคุมข้อมูลภายในเข้ากับกลยุทธ์การกํากับดูแลกิจการ ระบบบริหารความเส่ียง กรอบ
การควบคุมภายใน และวัฒนธรรมจริยธรรมของบริษัท 

• เสริมสร้างความเช่ือม่ันของผู้ลงทุนโดยส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลอย่างเป็นธรรม การส่ือสารอย่าง
โปร่งใส และการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนอย่างเท่าเทียม 

• บูรณาการการควบคุมการเปิดเผยข้อมูลเข้ากับฝ่ายการเงิน ฝ่ายบัญชี นักลงทุนสัมพันธ์ ฝ่ายกฎหมาย 
เลขานุการบริษัท ฝ่ายตรวจสอบภายใน เทคโนโลยีสารสนเทศ และการดําเนินงานทางธุรกิจ 

• สนับสนุนการสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืน โดยลดความเส่ียงด้านกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ
ช่ือเสียงท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือขายหลักทรัพย์ท่ีไม่เป็นธรรมและการเปิดเผยข้อมูลแบบเลือกปฏิบัติ 

• จัดให้ธรรมาภิบาลด้านข้อมูลสอดคล้องกับการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
เอกสารคณะกรรมการบริษัทท่ีปลอดภัย และการจัดการข้อมูลอย่างรับผิดชอบ 

 
11) การดําเนินงานและเครื่องมือ 

• ทะเบียนผู้มีข้อมูลภายในและทะเบียนผู้มีข้อมูลภายในท่ีบริษัทกําหนด ซ่ึงดูแลโดยเลขานุการบริษัทหรือ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

• ปฏิทินช่วงเวลาห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์ประจําปีและตามเหตุการณ์สําคัญ พร้อมกระบวนการแจ้งให้ทราบ 
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• แบบฟอร์มขออนุญาตก่อนซ้ือขายหลักทรัพย์และกระบวนการอนุมัติสําหรับการซ้ือขายหลักทรัพย์ของ
กรรมการ ผู้บริหาร และผู้มีข้อมูลภายในท่ีบริษัทกําหนด 

• กระบวนการแจ้งและติดตามการถือครองหลักทรัพย์และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าสําหรับบุคคลท่ีมี
ภาระหน้าท่ีในการรายงาน 

• รายการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลและกระบวนการทบทวนข้อมูลสําคัญก่อนการเปิดเผยต่อสาธารณะ 
• ข้อตกลงรักษาความลับ ข้อตกลงไม่เปิดเผยข้อมูล และข้อกําหนดด้านการจัดการข้อมูลในสัญญาท่ี

เก่ียวข้อง 
• การควบคุมการเข้าถึงท่ีปลอดภัยสําหรับเอกสารคณะกรรมการบริษัท ข้อมูลทางการเงิน แผนกลยุทธ์ 

เอกสารธุรกรรม และข้อมูลอ่อนไหวอ่ืน 
• เอกสารการอบรม บันทึกการรับทราบนโยบาย และเอกสารคําแนะนําสําหรับคําถามท่ีพบบ่อย 
• ช่องทางการแจ้งเบาะแส ระเบียบการสอบสวนเหตุการณ์ และกระบวนการทางวินัย 
• แผนการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน และระบบติดตามการดําเนินการแก้ไขของฝ่ายบริหาร 

 
12) การติดตามผล รายงาน และความโปร่งใส 

• ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายฉบับน้ีผ่านเลขานุการบริษัท หน่วยงานกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน และหน่วยงานบริหารท่ีเก่ียวข้อง 

• รายงานเหตุการณ์สําคัญ การฝ่าฝืน มาตรการแก้ไข และแผนปรับปรุงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและกํากับดูแลกิจการ และคณะกรรมการบริษัท ตามความเหมาะสม 

• เปิดเผยนโยบายฉบับน้ีหรือสรุปหลักการสําคัญบนเว็บไซต์ของบริษัท และในข้อมูลการกํากับดูแลกิจการ
ท่ีเก่ียวข้อง ตามความเหมาะสม 

• ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสําคัญต่อสาธารณะอย่างเป็นธรรมและทันเวลา ผ่านช่องทางท่ีได้รับอนุมัติ 
ตามข้อกําหนดของ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีเก่ียวข้อง 

• จัดเก็บบันทึกทะเบียนผู้มีข้อมูลภายใน ประกาศช่วงเวลาห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์ คําขออนุญาตก่อนซ้ือ
ขายหลักทรัพย์ การอบรม การรับทราบนโยบาย รายงานเหตุการณ์ และมาตรการแก้ไข เพ่ือรองรับการ
ตรวจสอบและการทบทวนของหน่วยงานกํากับดูแล 

• ทบทวนประสิทธิผลของการควบคุม และรายงานดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักประจําปีต่อ
คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง 

 
13) การทบทวนและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

• ทบทวนนโยบายฉบับน้ีอย่างน้อยทุกสองปี หรือเร็วกว่าน้ันเม่ือมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสําคัญของ
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อกําหนดของ ก.ล.ต. หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มาตรฐานการกํากับ
ดูแลกิจการ โครงสร้างของบริษัทหรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

• เทียบเคียงนโยบายกับมาตรฐานการกํากับดูแล แนวทางของหน่วยงานกํากับดูแล และแนวปฏิบัติช้ันนํา
สําหรับบริษัทจดทะเบียนท่ีเก่ียวข้อง 

• ใช้ผลการตรวจสอบ การทบทวนเหตุการณ์ ข้อเสนอแนะของพนักงาน การปรับปรุงกฎระเบียบ และ
บทเรียนท่ีได้รับ เพ่ือเสริมสร้างมาตรการควบคุมและการอบรม 

• เสนอการแก้ไขนโยบายท่ีมีสาระสําคัญต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องและคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติ 
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14) ประวัติการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน ์
ฉบับท่ี วันท่ี เจ้าของนโยบาย อนุมัติโดย การเปล่ียนแปลง / หมายเหตุสําคัญ 
1.0 11 

พฤศจิกายน 
2567 

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง
และกํากับดูแล
กิจการ 

คณะกรรมการ
บริษัท 

ออกนโยบายการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์คร้ังแรก ครอบคลุมข้อห้ามใน
การซ้ือขายหลักทรัพย์ การบอกใบ้ข้อมูล และ
การเปิดเผยข้อมูลแบบเลือกปฏิบัติ การ
ควบคุมช่วงเวลาห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์ การ
ขออนุญาตก่อนซ้ือขายหลักทรัพย์ การ
รายงานการถือครองหลักทรัพย์ การรักษา
ความลับ การติดตามผล และมาตรการทาง
วินัย 

2.0 13  
พฤษภาคม 

2569 

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง
และกํากับดูแล
กิจการ
  

คณะกรรมการ
บริษัท 

ปรับปรุงให้สอดคล้องกับกฎหมายหลักทรัพย์ 
แนวทาง ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ เพ่ิม
บทบาทคณะกรรมการ การจํากัดการเข้าถึง
ข้อมูลภายใน ช่วงเวลาห้ามซ้ือขาย การขอ
อนุญาตก่อนซ้ือขาย การรายงานการถือ
ครองหลักทรัพย์ ช่องทางร้องเรียน การ
อบรม KPI และมาตรการบังคับใช้ 

 

 

นโยบายฉบับน้ีได้รับการอนุมัติและประกาศใช้เพ่ือให้ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายรับทราบและนําไปปฏิบัติ 


