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nnuNun

msnaaaus:uUnauMsUs:yuKIUdDo1aNNsoUNdKEDMSUSIEUILUUNUREIU
MstERAUSMsMeuanAUBatioua:iatuaudaiuizay unsciftieddoo
NMISAJUAUMSIUTUADOULLA:NISASIDADURSUUDUIUN:
msrkuaduasumsavA:iuuldgvua:MsAdUALMSUUALUUASALDU
misucvdvIsuRasoUKényAnadas:IWaalluayuNIsasIDa@ourNanIsavA:luU unscin
IK:EU

MsdatRs:uUd1SDVIA:IUNDUSDVSULKATOTDY
msAduAUAUADILUUAVYUaDaseTslUDSIa:NSAUASDVUDAEIUUAAA
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8)

e MsdarnaisiamangiuNsasIvaoudoukdvansuns:udoums AGM AdAry

e NMISNUNDUKAVNISUS:BULADAMUNUUSUUSD

wamsnunouAUIFsVAGUTsEANY Utykis:uu JanvdauavRdoRu KéoUs:lGumslulgua
mudarkua A2SSIFVIUCGDATUNSSUNISUSUNKEDKUDEvIUALAYIUDY IWarhkhuauiasms
uATyua:msuUsuusvogvdoltion

wWhrngua:dddia
usunrrualthkuigua:dassaiwamnudaaiuds:anSWauavsssuifiuiamsus:suRtioRu

—_

msnunsaoanswnahu uazAWUsvtauov AGM

wWhknes:e:du — motu 1

. Sori’ma:e“iaawquDUﬁ JAIEovansRdioRuLa:NISUS:yUREDRUTAKUDYVIUALAEITDY
sunsiu

e nunouduaou AGM 1WalkwsoudanisUs:su tu anilufus:yu nisUs:yuriudo
dLlANNs2UNd KSDMSUS:EULUUNIUNAIU

 qQualAonaisus:yutlaiweduaaunistdisouds:yu NMsduguddau Nisusudun: Ns
avA:LuULdeD NMsUUA:LLUU NMSdVAINIU Lagovnivaacioogvdatou

« dduNsnaaUAIUWSDUUDYS:UUNDUNISUS sUKIUdDBIaNNsoiNdrnéomsUs:uuILuU
WauWau tunscdntigddow

o DalAuuWUKanDIudnSU FTSE Russell, SET ESG, CGR, AGM Checklist ua:dadnnu
oINUNavnu

whrnes:eznav — 3-5 U

o UsuUsomstdniivuazus:aumsniuovoidioRulumsus:suRtioRu souionisinsouniudo
51&nnsoin&uNstliNAydTDY

e LASUASIVMISYSTUINISSIKIIVIAUIUNISUSEN Unavnuduwus nnkuiguazmnuqQuanis
Jauamunnnoun inaluladansautnA ua:{ikusnmMsmeauon

e Wcuun checklist hangiu AGM mmsgwuuﬁaaduaqumsds:lﬂucﬁusssmﬁma

« gns:aumsilatwenanisava:tuutdoo s19viuNisUs:su AMNIUYDYRTDRU La:duasu
msuUs:=ucinansisou:

« nunoudalausuuzoInFtioRuua:wanisus:tiiu AGM 10uUs:31nnl tWoUsuUsvae1o
dotiov

wWhknes:e:o1d — 5 JGulU
 SnuUNasTIUSSSUIALIA AGM s:AU investor-grade ogidatliootunnsuuuumsus:su
. @suasvanuBaluvavRtoRuruMsIUaWedoyangndav WAELIA ua:nuan
o uUssawamsus:iouAudounsolu AGM Checklist, CGR, SET ESG, FTSE Russell ua:nms
Us:idudnusssuiivniaduitieddoo
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. §nu1n:nuw§auuaon15ds:quw'1uﬁaélﬁnnsaﬂna?ua:n:nua-nmsn?umsuEmsn:nu
dotlioonvssApogvIIUNTV

MB3ananmsandiuviusan

KUdQ da83a AMUGtumsGamu KudgvUSUAQUDU
KuvdawBryds:sy | Walwgrkuvdoldryds:sy AGM s1eU layIyNMIsusuen
AGM uazonaisus:noumeiu

s:g:DaNMKUQ
miswhidivuovgiio | Juasunisus:sualiuayuns nnASVAUS:YL laviymsusun / IT
Ru WNSOU tu aMUAUSIY KU

Fo518nnsolnd néauuu

WauWau unsciitigodoo
NS:UDUMSUDU Wawmweduaoumsuaudun: nnASoAUS:3U lavyMmsusyn /
aun: pghvsalou NNKUIEY
Jduasums D5UIBIUADUNISAVALLUU nnASoAUS:3U Us:swutuAus:su /
ava:uuudgv ldY0UA:MSUUALUUDEND l@auIuMsuUsen

BaunaulsuavA:LUU
Wamsava:uuu WOlWENAMSAvA:LLUULFSD nnASoAUs:yU l@auIuMsuUsen
dov wugovMYAMKuaMeiu

sg:DANMKUQ
s1wvumsus:sy | Samua:iaiwgs1gviuns qnn§oﬁds:qu taviyNmsusun

Uszsumetus:g:dainninua

A WwWSauudv E-
AGM

NQ&DUS:UUNDUNISUSIEUWIU
Fo518nnsolndnéonsus:yu
LUUREUWENU

nouNIsUs:3u

IT / WiKUSMS

AMwbuAL WdwmamsaiduAIubUAL nnASLAUS:LL IT
Jananalswos JananuTsiuasnians:dAcy

Bons:NUCDAWYNADVYDY

AGM
msAuAsovUDya | luinmsaziadpyadduunna nnASVAUS:uU nnkwe / Compliance
douynna uooRdpRUADaNs:d ATy /1T
AmwUDVRtoRU | asUFAmuuaFaounl nnASLAUS:SL lavIUNISuUsSYNn

as=aAnyBDlusigvIuNs
Us:su
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KudQ G>83a AMWAtuMmsaamu KUSEMUSUROTDU
nangwu FTSE daliuuwurkangiu AGM s U lavynisusun /
dwmsSuadBia FTSE Aneodov unavnuauwus
msUsudsvagnv | nundudotduduu:oin AGM s1eU laviymsusuen /
ciowiav uazwanisus:Lou ATU:NSSUMSUSUN

9) AanwsSuRavdouMumsUs:yuritiohuua: AGM Online

ddsas:kin3imsUs:yuRtioRUATUSHTE 1Wusssy ua:dndvld WusingiudAtyyoomsmiinu
QuanoMmsnd usundvdvlasunmsvaus:suriioRutunnsUuuuagvSuRasputa:asdvaula

o MmsiaSsumsus:sudgnviusolda
usundankuvdoldryus:yu 21s:N1sUS:¥U ADIULKUYDVATU:NSSUNISUSEN 1ondls
Js:nou kUvdauaudun: Juaaumstdnsouds:yy JuasuMSavA:LUULESY 1a:gooN1v
dacdoogvdatouna:nual

« mswhiivmsus:gurhudosidnnsolinduauvunaunaiu
tunscfusvndaus:suRtioRurIUdDS1aNNsolNdrdDIlUUNAUNENU USBNdATRDS:uLLa:
Juasufaduayumsavn:iiguagivlanans Nsdudgudoau mMstn$ouUs:yy Nsdv
AN MsavA:LuULEgD MSsUUA:LUU ua:MsiUalWgWaNISavA:LLuULEeD

o AMMUUA:AAQIKUYDVHGIDAU
usundathdgaonvAtnuaudinsuRdaRulunisdoniuasokinuas:k310MsUs:yUy
Fmuua:AapuRdas:dAtyAdsgnasUltus1vIuNIsUs:sU

o MSUDUAUN:UazMSUDUIUN:IANSSUMSDas:
uSUnaduayuansuaoRdoRUUNISUDUIUN: tatkUpyalAgdNUNSSUNISSas:Aa1uIsn
Tasumsucvdoldugsuuaudun:

o AWQNCADVYDVMSavAIUULFEDV
usuNnqQuatkansoonidyv JuaoumsavA:LuUEYY NISUUA:LUU La:NISIWUALWENANIS
avA:uuuldeodnWQNAaov TUsola ua:asdvaould

o mswWagidyaua:msiiusnuanals
UsSUNLAUSNIUUANNISUS:BU WanisavA:uuuldev s1eviunisus:yy UURnNNISLgISOU
Us:sl UuRnmMsiviugovs:uu tazionaisaduauuitnesdov tWoaluayumsunuaaiu

NNs:JgULLA:NISASIDADUIDUNAUUD DKANTIUAIUSSSUIAUIA
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10) mIsysauNIMSNUNAgNSOVANS
uSUNyouuystunMsdnsytioRuuazsssuiiuiamsus:suRioAuUINUNagnsmMsmiuqua
fioms 1Wadvlasundwlusola ADWSURQBDU ADWIBDLUUYDVUINAYNU La:NMSASIVATUAN
Styyd

101

10.2

103

msysanmsfiunagnsmsmniuqQuanoms

dnsytipAULasssUIAUIa AGM WupvAUS:NDUKANUDYNSOUMSTINAUQUANDNISUDY
USUN USBNqQuatkMsUs:suRtoRUIDULARTUS:aNSWad nSURtoRUIUMSISEANS Su
Jaya $NoU uaavAWAALAU LazavA:LuuLFsvluiEavaAty
msysauIMsnunagnsunavnuauwus

wudUAUA AGM RlUsvlaua:idndvidgosiasuasionduidatuvavinaonu aluayu
msiddousouiduasivassAnuRtioRuULa:UNavNu LazlasuAIULNIEdouDvUSENTU
aaxanu

n1sgsru1msﬁ'umsu§msn31mé’iaoua:msdﬁL‘iﬁmungmtuﬁ
uusUUAaUUGaTUaYUNS:UDUMSAZUAUMETU MSURUAMUNNINGUA La:MSUSKIS
A WIEYVYDLUSEN Taus:yua:usmsANUIdLOALAEIT2OAUMSUSUREDRU StUU
dlannsatnd mstdawedoya ADIUQNADOLUDYMSAVA:ILUU MSAUASDVUDYA LLa:
mMsUfuamuNNKuIe

10.4 msysanmsnumswasuriugadna

105

AWWSDUYDVMSUS:uUMIUdDSIaNNSDTNALa:MSUS:sUILUUNIURAUATUAUUMS
Wasumugdadnavovusun TasilalomatkytioRuiddousoungvlanans Whitold
ua:dus:ansmwruinATulagntkuizay

msysaunmsnuAIuwsSaudd FTSE Russell ua:msus:iiou ESG
LUSUAUGRUUGaIUaUUMSASIDEDUIDUNAUUDVKANTIUEIKSUTIBIaAUSSSUIA
vaftieodow Taun s:gzpa1msusSvktvEaIBryUs:uu ansoonidov Jnstums
ucivdvnssums mstdamegnwansavA:iuuldsy KannmskioRuktoldsy ua:nsi
dousouypvRiivAU

11) wdoviistumsthludijuGua:msusmsSams

¢ SIYMSASIDADU UAINUALNIASTIUTUMSIOASTUADIUWSDULAIDNAISHIV a drSums
dauszyuaidryUs:nUioRu (AGM Planning Checklist)
usSunAdsdam checklist NMs>wuWu AGM AsduAau timeline MsayUGuDY
ATU:NSSUNISUSUN SurkuasieBaRtioRu KUvdolBryus:uu 21s:msuUszyly MstUate
JoyacipruduviumnuqQua NMsvansus:sy NMIsUs:auvIunuURIKUSNIS NS:UDUNISUDU
dUN: NS:UDUMSAVA:LUULFYD NS:UDUMSOU-CDU La:Msdamsigviumsus:suy

. s1wmsasavasuauwssudInSuSaus:suRdioRurhudDSIannsoiing (E-AGM
Readiness Checklist)
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dmsumsUs:surudosiannsaindréonisuUs:sUILlUUNAURWENU USUNADSYari checklist
ADIUWSDU ASDUAQUMISNQ&DUS:UU MSEuguddau msavn:ldgu MsAdUAUMSITNGD
msavA:uuuLdevdlannsaindg MsUuA:LUU MSMU-0dU Misauuayudiutnaln AW
UuAvUananelsiuns NMsAUASDLUDYAEIUUAAA LA:LLWUSDVSULKOTQUDY

« WnaIsKanFIUALNYITDVAUMSSaUs:sUAITYRGDKUUS:3TU (AGM Evidence File)
USUNADSSQAULWUKANTIU AGM BoUs:Noudd8udAtu:NSSUNISUSYN KUvdoiBoy
Us:zyu onaisus:naunisus:yu kangiunSouuinnmistdaiwsuudulsa kuvdououdun:
JuANMISLINSOUUS:EY WanMsavA:LUUL§gY s19viuMmsuUs:sy JUiNNIsNQaous:uuU La:
nansdunsducomsus:iiudusssuiuia

o asduazudaavuHamsava:uuudsv (Voting Result Template)
USUNADSIBLUUWDSULNASTIUEIKSUNAMSavAUULEYY IWDIKMSIUAINYALUULRUADY

TWikudoy vaponiduv Uasidy uassudun:uuusouyDvIda:s:GAWEUIIEUD tunscl

.
|

ALNeOTDY

o lNUIWaas wYIUMsUs:8u (Minutes of Meeting Template)
USBNADSIBLUUWDSUSIE0IUMSUS:EULNIASTIU IWatKTMsUURNgULUUMSUS:5U DA
Us:gu Juaoumsus:yy MMULAAI0aU 38MsavA:LuuLFsD wamsavA:uuuldoo ua:
UARUS:UDENVASUGDU

¢ S:UUUSHISSaMISATMUYDVRGDHKU (Shareholder Question Management System)
USUNADSTNS:UDUMSSU SaKUDAKY apU La:UuRnAInuUDYRtaRuAdOUINDULA:
Sth310MSUS:BU

. s1wmsasdvasuIRDAIUAVLAUS:LTURTAUSMISMBUDN (Service Provider Control
Checklist)
tuNSCARHTAUSMSMeUDN USUNADSUS:LOUADIUAISOUDORIAUSMS ADIULUAD
Uapasisupvs:uu A WLidatiouoousms nisAduAUMSAUASDYUDYa NMisaluayunscd
s:uUTQUDY La:NsUFUAMUNNKUIALAEITDY

« Msnunouua:Us:iiuxakravIINMsUs:sualuriiouUs:31U (Post-AGM Review)
naomsus:sugtioAuLca:ASL USTNADSNUNOUNMSANTUNISUSISU WaNISHI0IUYDVS:UU
Joldupuu:oINFHDAU NS:UDUMSavA:LUULEYY ADWNUawovMstatnadoya uas
TomatumsuUsuuso

12) msaamu Nm1ss1EvIu uazAulUsola
o mMmsdamuuamsaniuviu
USUNAQMIUUS:ENEWaUDYNS:UdUNISUS:URADRUKIUAIEIQ (U ADIUAULIAIUDY
KULEDLBYUS:BU ADIUASUNTDUUDVIDNANSUSIBU ADIUWSDUUDVSIUU NISUEIUSOUUDOR
fioAU MsWatngwansavA:LuutdoY MSWAatWgsS1I9vIUNISUSISU LadDlduduu=:DINKROD
u

i Y

Page | 13



auun 1/2569 VNG-GOV-SRAGM-GL-01
wusUAUAIEovaNSAtDRULA:MSUS:sUREDRU W GROUP
SuRdWauoAUTs: 10 ForiAu 2569

« mswWawmsdayacorudgviumniuqua
uSUNWAIWEUAATU:NSSUNISUSUN KUvdalBryUs:uu SurhuasioBoRiioRu 21s:ms
Us:gu Wan1savA:LuuLdeo 1a:s19vunisus:sl Wugavn1vuovkludgvIufinuquan
fhruametus:g:aRMKUQ

o mstwWawmsuudulsd
usunWawektvda1BryUs:yy 1Na1sus:nounsUs:uu JuaounNIsavA:LUULEgY Wanis
avA:LUULFeY La:s18vIUNMsUS:suUULSUTsAUDYUSUN Melus:g:laIRNnKUIgLAa:AIY
mMak3odumsmiuqQuanomsAdmkua

e MISSIYVIUCDAINSSUMSUSUN
LavIyMsuUs¥nAdss1IgvUUs:LGUEIAtYUDY AGM wanmisavA:uuulduv AMnUYdvEiioRU
JofvdadiAty wamsus:1iu ua:dalausiuzlWoUsuUusotoAuNSSUNISUSENMIUADIL
IK:EU

o Msasdddduddundauudvhangiu FTSE Russell ua: ESG

usUnAasdalAukanIuaiuayuad8ia FTSE Russell ESG ua:msUs:1Oudiusssuniuia

SufligoTov TAur:

JuaoumsavA:uuuLEs

wamsavn:uuuldeov — GCG26

stgviumsus:su — GCG26

mswawwedoyauuldulsad

> AnuvavRfioAULaFORUYDYUSUN tunstindans:d1Aty

 Udldauduuzua:msiddousouvaviiddoulaids
USUND1IDSOUSOUdDLAUDUU:DINKHDAU UNavnu NssUN1S WUSKIS WIKUSNIS ua:
KUDELIUALAYITDY 1WaUSUUSLUUDURUAMSUS:SURBDRU

o AWlUSVHlacdaRiioRULazUNavNu
usUndoaisdoyamisUs:uuRtioRUDEIVONADY ASUADU ua:lusola IWaaluayundiu
BouuvavRldouldiduua:tinavnu

> smgzaIMsudvKUvEdIBryUs:sy AGM — GCG19

>  Khuvdolsryus:sy AGM ua:zlionaisus:nou — GCG19

> 01s:MisuUs:yu

> SurhruasieBortioRu

> Jayamsidondvuazidondonauldndisochuruvuovnssums — GCG22
> kangiumsavA:uuuldsvucodvréonoanaunssums — GCG22
> dnSponlduvudvrRU

>  nanmskivKukdviden unscdfliegddoo — GCG42

> Juasunmsusudun:

> Juaau E-AGM

>

>

>

>
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13) msnun:uua:n'nsu§uU§oashociau‘jao
e USUNLYUUNUNDULa:USUUSLILUDUAUGaUUTDEvcDLtDY IWalkaoandoviiums
Wasuwlavuaonnkuie Jomkuauavkudemurhiuqua JofmkualigdAumsus:uu
Wiudodlannsalng nanmsminuqQuanoNsia A>WwAIaKIVYDLUNavNU tNATUTaE
AWIEgVAUAWLUALYUaDaneTsIUDS La:uudUARUAAGTIUS:GUaINa
¢ LAUIYNISUSUN SOUNUKUDEvIUNKUIgLa:MAUQuamsUuaaunnnoui unavnu

Cle

Juwus inAluladansauinA MSIBU La:kUdYVIUALAYIIDY AdvnUNIULUDURUGAUU
aghotoenn 2 U ndoununsduiliiaoimsiasunlaviibdedAcy

MSNUNDUCIDOWDISTUIDIN:

e Upldauduuz:DINFHHDAULAzUNAYNU

e wamsus:ou AGM Checklist

e WaMsavA:llUULFYVLA:AMMUUDORTIIDKU

e Mstasuulavuovnns:tiou

« Jarrualfeonumsus:suriudoalannsaind

e Wamsmvuvvs:uuLa:UtyrkimoinATA

e mamsaidunulunvUananulsluasSia:MsAUASDLIDYA

e UNISgUINMSUS:BU tU amur‘iUs:qu msUs:qumuﬁaélénnsaUné KSoNISUS:8ULUU
WEUWaU

e YDv31woInNMisUs:tgu FTSE Russell / SET ESG / CGR

o UDLAUDLU:DINNSSUMS LlauIUNISUSUN KudyvIUNNKUgLa:mniuqQuanmsuguau
NALNTU UnavnNuaUWus IT MsSLou ua:liusmsmeuan

WaMSNUNDULLGa:ASDADSSI8VIUCDATUINSSUNISUSUNKEDRITSIUD IWaWoistunayuatu
nscinOMsuATuUsuUso

wusUAUGaUUGDgMeIAAWSURQBDUUDYIAUIUNSUSYN La:davldsunisnunduDEnD
WWumomsaghvlaunn 2 U néausun3duibaimsiladsuudavibais:arAnglunsou
NNKUIY ToMKUQUDYKLDEVIUMNUQUA ADIUAOKIVUDVRTIIDAU tnATUlad Kipuud
Juaaiusssuinuia
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14) Us:3amsusuusvuudUiuaiSovansinoRuua:NsUs:suRiioRu
avui >un WwavIdNAS PRIV mswasuuwlav / snewmadincg
1.0 10 laviunisusun / AtuznssumMs | SarfmuusUfiu@avuusniwarhkuansau
dOKIAL | KUDYVIUNMNAUQUA usun sssufiviadinsuansiioRU MsUNUG
2569 | fioms / unavnu cioWiipAUDEVINNYL SSSUIAVIa

duwus / rudgoiu
nKuIsLa:MAuQua
nisUujuaau
nNNouA / KUudevVIU
inAalulagiasautne

AGM msUs:suRtioRu tu anufUs:suy
/ Wiu&od18nnNsoling / LUUNEAUWAU
MsUDUAUN:SLANNSDUNd NIsavA:lLlUU
l§ood1annsolind MISNU-ODUUDVK
fioAu NMSWUALWYWANISavA:LLUULFYD
srovumsUs:su A WLUAYUaDQNY
YDVS:UU MSAUASDYUDadduunna
LWUSDVSUIKQTQUDY 1a:MSASID&EDU
goUNAUYDLKANTIUMUADIUAIAKID
uov FTSE Russell / SET / SEC

"

wusUAUAaUUGIasUNsaulAua:Us:mAtSIWatkRINsdavnnihasunsiuta:thlUURUA
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