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แนวปฏิบัติเรื่องสิทธิผู้ถือหุ้นและการประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษัท วนชัย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

  

บริษัท วนชัย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท” หรือ “วนชัย กรุ๊ป”) ตระหนักว่าผู้ถือหุ้น

เป็นเจ้าของบริษัท และมีสิทธิในการมีส่วนร่วมต่อการตัดสินใจที่ส าคัญของบริษัทอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม 

โปร่งใส ทันเวลา และเข้าถึงได้ บริษัทจึงมุ่งมั่นในการคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุก

รายอย่างเท่าเทียม การส่งเสริมการตัดสินใจบนข้อมูลที่เพียงพอ และการจัดประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตาม

กฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลที่

เกี่ยวข้อง 

ในระดับองค์กร บริษัทตระหนักว่าการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกลไกส าคัญของการก ากับดูแลกิจการ ความ

รับผิดชอบ ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น บริษัทจึงจัดท าแนวปฏิบัติฉบับนี้เพ่ือสนับสนุน

การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น การประชุม ณ สถานที่ประชุม การประชุม

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และการประชุมแบบผสมผสาน ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบย้อนกลับได้ 

แนวปฏิบัติฉบับนี้สนับสนุน นโยบายการก ากับดูแลกิจการ กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท กฎบัตร

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ นโยบายการเปิดเผย

ข้อมูล และเอกสารธรรมาภิบาลอื่นที่เกี่ยวข้องของบริษัท โดยให้แนวทางปฏิบัติในเร่ืองหนังสือเชิญประชุม 

การเข้าถึงของผู้ถือหุ้น การเข้าร่วมประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การยืนยันตัวตน การมอบฉันทะ การ

ลงคะแนนเสียง การนับคะแนน การส่งค าถาม การเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียง รายงานการประชุม 

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และแผนรองรับเหตุขัดข้อง 

แนวปฏิบัติฉบับนี้จัดท าข้ึนเพ่ือก าหนดกรอบการด าเนินงานที่โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ โดย

สอดคล้องกับกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) / 

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (SEC) หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และตัวช้ีวัด 

FTSE Russell ESG ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ GCG19, GCG22, GCG26 และ GCG42 ซ่ึงเกี่ยวข้องกับ

ระยะเวลาการแจ้งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิของผู้ถือหุ้นในการลงคะแนนแต่งตั้งและถอดถอน

กรรมการ การเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียง และหลักการหนึ่งหุ้นหนึ่งเสียง 

 

1) วัตถุประสงค ์ 

แนวปฏิบัติฉบับนี้มีวตัถุประสงค์เพ่ือก าหนดแนวทางการจัดประชุมผู้ถือหุ้นที่รับผิดชอบ โปร่งใส 

ปลอดภัย และเข้าถึงได้ โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญดังต่อไปนี้: 

• คุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้น และส่งเสริมการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม รวมถึงผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย นักลงทุนสถาบัน ผู้ถือหุ้นต่างประเทศ และผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมผ่าน

ผู้รับมอบฉันทะหรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

• ดูแลให้ผู้ถือหุ้นสามารถได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ เข้าร่วมประชุม ซักถาม แสดงความคิดเห็น มอบ

ฉันทะ และลงคะแนนเสียงได้อย่างเป็นธรรม โปร่งใส ปลอดภัย และเข้าถึงได้ 

• ก าหนดกรอบธรรมาภิบาลเชิงปฏิบัติส าหรับการประชุมผู้ถือหุ้น ณ สถานที่ประชุม การประชุมผู้ถือ

หุ้นผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และการประชุมผู้ถือหุ้นแบบผสมผสาน 
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• ดูแลให้หนังสือเชิญประชุม เอกสารประกอบการประชุม ข้ันตอนการลงคะแนนเสียง ผลการ

ลงคะแนนเสียง รายงานการประชุม และการเปิดเผยข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น มีความถูก

ต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และตรวจสอบย้อนกลับได้ 

• เสริมสร้างหลักฐานด้านธรรมาภิบาลของบริษัทส าหรับ FTSE Russell, SET ESG, การส ารวจการ

ก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน (CGR), รายการตรวจสอบข้ันตอนและเอกสารส าหรับการจัด

ประชุมสามัญประจ าปีของผู้ถือหุ้น (AGM Checklist), การประเมินของนักลงทุน และการประเมิน

ด้านธรรมาภิบาลอื่น 

• สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน หน่วยงานก ากับดูแล และผู้มีส่วนได้เสียว่าบริษัทจัด

ประชุมผู้ถือหุ้นตามกฎหมาย หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และความคาดหวังของนักลงทุนในระดบั

สากล 

  

2) ความสอดคล้องกบันโยบายและมาตรฐานสากล 

แนวปฏิบัติฉบับนี้พัฒนาข้ึนให้สอดคล้องกับมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการทั้งในประเทศและระดับ

สากล เพ่ือให้แนวปฏิบัติการประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทมีความรับผิดชอบ โปร่งใส เข้าถึงได้ และ

ตรวจสอบได้ 
 

บริษัทอ้างอิงกรอบและมาตรฐานส าคัญดังต่อไปนี้: 

• พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด 

• เป็นพ้ืนฐานทางกฎหมายส าหรับการประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิของผู้ถือหุ้น องค์ประชุม การลงคะแนน

เสียง หนังสือเชิญประชุม รายงานการประชุม และมติของผู้ถือหุ้น 

• พระราชบัญญัติหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 

• ก าหนดข้อก าหนดทีเ่กี่ยวข้องกับบริษัทจดทะเบียน การคุ้มครองนักลงทุน การเปิดเผยข้อมูล และ

ธรรมาภิบาลของตลาดทนุ 

• ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงาน ก.ล.ต. 

• ก าหนดข้อก าหนดและความคาดหวังเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทจดทะเบียน เอกสารการ

ประชุมผู้ถือหุ้น มติคณะกรรมการ วันก าหนดรายช่ือผู้ถือหุ้น ผลการลงคะแนนเสียง และการส่ือสาร

ต่อสาธารณะ 

• กฎหมายและข้อก าหนดทีเ่กี่ยวข้องกับการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

• ก าหนดข้อก าหนดส าหรับการจัดประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงความน่าเช่ือถือของระบบ การ

ยืนยันตัวตน บันทึกการประชุม การลงคะแนนเสียง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

• หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน 

• เน้นการคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม การเปิดเผยข้อมูลที่

ถูกต้อง การมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

• ตัวช้ีวัด FTSE Russell ESG 

แนวปฏิบัติฉบับนี้สนับสนนุการตรวจสอบย้อนกลับของหลักฐานส าหรับตัวช้ีวัดด้านธรรมาภิบาลที่

เกี่ยวข้อง ไดแ้ก่: 
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➢ GCG19 – จ านวนวันระหว่างวันที่ออกหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและวันประชุม 

➢ GCG22 – สิทธิของผู้ถือหุ้นในการลงคะแนนเสียงแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการ 

➢ GCG26 – การเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียง 

➢ GCG42 – หลักการหนึ่งหุ้นหนึ่งเสียงส าหรับมติทีป่ระชุมผู้ถือหุ้น ในกรณีที่สอดคล้องกับ

โครงสร้างหุ้นของบริษัท 

บริษัทเช่ือว่าการด าเนนิการตามแนวปฏิบัติฉบับนี้จะช่วยยกระดับการก ากับดูแลกิจการ เสริมสร้าง

ความเช่ือมั่นของผู้ถือหุ้น พัฒนาการเปิดเผยข้อมลูในระดับระดับน่าลงทุนทีม่ีความน่าเช่ือถือสูง 

(investor-grade) และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้นอย่างโปร่งใสและมีความรับผิดชอบ 

 

3) ขอบเขต   

แนวปฏิบัติฉบับนี้ใช้บังคับกับ: 

• คณะกรรมการบริษัท 

• คณะกรรมการชุดย่อย 

• เลขานุการบริษัท 

• หน่วยงานนักลงทนุสัมพันธ์ 

• หน่วยงานกฎหมายและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

• หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หน่วยงานการเงินและบัญชี 

• หน่วยงานความย่ังยืน ในกรณีที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูล ESG 

• ผู้ให้บริการภายนอกที่สนับสนุนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น การประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การ

ลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส์ การมอบฉันทะอิเล็กทรอนิกส์ การลงทะเบียน การยืนยันตัวตน การ

นับคะแนน หรือการด าเนนิระบบประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

• การประชุมผู้ถือหุ้นทุกประเภท ไดแ้ก่ การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น 

การประชุม ณ สถานที่ประชุม การประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และการประชุมแบบผสมผสาน 

• กระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัหนังสือเชิญประชุม เอกสารประกอบการประชุม การลงทะเบียน การ

ยืนยันตัวตน การมอบฉันทะ การลงคะแนนเสียง การนับคะแนน การส่งค าถาม การส่ือสารกับผู้ถือ

หุ้น รายงานการประชุม การเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียง ความมัน่คงปลอดภัยของระบบ และ

แผนรองรับเหตุขัดข้อง 

 

4) ค าจ ากัดความและเอกสารอ้างอิง 

• การประชุมผู้ถือหุ้น หมายถึง การประชุมของผู้ถือหุ้นที่จัดข้ึนตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท 

และข้อก าหนดของหนว่ยงานก ากับดูแลทีเ่กี่ยวข้อง รวมถึงการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปีและ

การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น 
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• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี / AGM หมายถึง การประชุมผู้ถือหุ้นประจ าปีเพ่ือพิจารณาเร่ือง

ที่กฎหมายและข้อบังคับของบริษัทก าหนด เช่น งบการเงิน การจ่ายเงินปันผล การเลือกตั้ง

กรรมการ ค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตัง้ผู้สอบบัญชี และเร่ืองอื่นที่คณะกรรมการบริษัทเสนอ 

• การประชุมผู้ถือหุ้นผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ / E-AGM หมายถึง การประชุมผู้ถือหุ้นที่จัดผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะเข้าร่วมประชุม ซักถาม แสดงความ

คิดเห็น และลงคะแนนเสียงผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

• การประชุมแบบผสมผสาน / Hybrid Meeting หมายถึง การประชุมผู้ถือหุ้นที่เปิดให้เข้าร่วมได้ทั้ง 

ณ สถานที่ประชุมและผ่านระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับอนุญาตหรือมคีวามเหมาะสม 

• วันก าหนดรายช่ือผู้ถือหุน้ / Record Date หมายถึง วันที่คณะกรรมการบริษัทก าหนดเพ่ือระบุ

รายช่ือผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและใช้สิทธิออกเสียง 

• ผู้รับมอบฉันทะ / Proxy หมายถึง บุคคลที่ผู้ถือหุ้นแต่งตั้งให้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียง

ลงคะแนนแทนผู้ถือหุ้นตามกฎหมายและข้ันตอนของบริษัท 

• การมอบฉันทะอิเล็กทรอนิกส์ / E-Proxy หมายถงึ การแต่งตั้งผู้รับมอบฉันทะผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีทีก่ฎหมายอนุญาตและบริษทัจัดให้มี โดยต้องเป็นกระบวนการที่ปลอดภัย

และตรวจสอบได ้

• สิทธิออกเสียง / Voting Rights หมายถึง สิทธทิี่ติดมากับหุ้น ซ่ึงให้ผู้ถือหุ้นสามารถออกเสียง

ลงคะแนนต่อมติที่ประชุมตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท และสิทธิของหุ้นแต่ละประเภท 

• หนึ่งหุ้นหนึ่งเสียง / One Share, One Vote หมายถึง หลักการที่หุ้นหนึง่หุ้นมีสิทธิออกเสียง

หนึ่งเสียง ในกรณีที่สอดคล้องกับโครงสร้างหุ้นและข้อบังคับของบริษัท 

• ผลการลงคะแนนเสียง / Voting Results หมายถึง ผลคะแนนเสียงในแตล่ะวาระการประชุม ซ่ึง

รวมถึงคะแนนเห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย ในกรณีทีเ่กีย่วข้อง 

• ระบบประชุม / Meeting System หมายถึง แพลตฟอร์มหรือเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้

สนับสนุนการลงทะเบียน การยืนยันตัวตน การเข้าร่วมประชุม การส่ือสาร การลงคะแนนเสียง การ

นับคะแนน การบันทึก และหลักฐานการตรวจสอบย้อนหลังส าหรับการประชุมผู้ถือหุ้นผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์หรือการประชุมแบบผสมผสาน 

• ข้อมูลส่วนบุคคล / Personal Data หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น ผู้รับมอบฉันทะ 

กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้เข้าร่วมประชุมอื่น ซ่ึงถูกประมวลผลเพ่ือวตัถุประสงค์ในการประชุมผู้ถือ

หุ้นตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

 

5) ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ 

• คณะกรรมการบริษัท 

มีอ านาจหน้าที่ในการก ากบัดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม รูปแบบการ

ประชุม การอนุมัติวาระการประชุม วันก าหนดรายช่ือผู้ถือหุ้น หนังสือเชิญประชุม การมีส่วนร่วม

ของผู้ถือหุ้น กระบวนการลงคะแนนเสียง การเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียง และรายงานการ
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ประชุม คณะกรรมการบริษัทต้องดูแลให้การประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปตามกฎหมาย ข้อก าหนดของ

หน่วยงานก ากับดูแล หลกัการก ากับดูแลกิจการทีด่ี และแนวปฏิบัติฉบับนี ้

• ประธานในทีป่ระชุม 

มีหน้าที่ด าเนนิการประชุมอย่างเป็นธรรม โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามวาระการประชุม 

ข้อบังคับของบริษัท กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และหลกัการก ากับดูแลกิจการทีด่ี ประธานในที่ประชุม

ต้องดแูลให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสอย่างเหมาะสมในการซักถาม แสดงความคิดเหน็ และลงคะแนนเสียง 

• เลขานุการบริษัท 

เป็นเจ้าของหลักของแนวปฏิบัติฉบับนี้ และมีหน้าทีป่ระสานงานการประชุมผู้ถือหุ้น จัดท าเอกสาร

ประชุม สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงานก ากับดูแล ประสานงานกับผู้ถือหุ้นและหน่วยงาน

ก ากับดูแล จดัท ารายงานการประชุม และเก็บรักษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

• หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

สนับสนุนการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเกี่ยวกับข้อมูล 

AGM เอกสารประกอบการประชุม ผลการลงคะแนนเสียง และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่

เกี่ยวข้อง 

• หน่วยงานกฎหมายและก ากับดูแลการปฏบิัตติามกฎเกณฑ์ 

สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล ข้อบังคับของบริษัท 

ข้ันตอนการประชุม ข้ันตอนการมอบฉันทะ ข้ันตอนการลงคะแนนเสียง ภาระการเปิดเผยข้อมูล และ

ข้อก าหนดด้านการคุ้มครองข้อมูล 

• หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สนับสนุนความพร้อมของระบบ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การควบคุมการเข้าถึง การคุ้มครอง

ข้อมูล การทดสอบทางเทคนิค การให้ความช่วยเหลือผ่าน helpdesk ระบบส ารอง และแผนรองรับ

เหตุขัดข้องส าหรับการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือการประชุมแบบผสมผสาน 

• หน่วยงานการเงินและบญัชี 

สนับสนุนวาระการประชุมที่เกี่ยวข้องกับงบการเงนิ การจ่ายเงินปันผล การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 

ค่าธรรมเนียมสอบบัญชี และเร่ืองทางการเงินอื่นทีต่้องเสนอให้ผู้ถือหุ้นอนุมตัิหรือรับทราบ 

• ผู้ให้บริการภายนอก 

ผู้ให้บริการภายนอกที่สนับสนุน E-AGM การลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส ์การมอบฉันทะ

อิเล็กทรอนิกส์ การลงทะเบียน การยืนยันตัวตน การนับคะแนน หรือการด าเนินระบบ ต้องปฏิบัติ

หน้าที่ตามสัญญา กฎหมายที่เกี่ยวข้อง มาตรฐานการให้บริการ ข้อก าหนดด้านการคุ้มครองข้อมูล 

และค าส่ังของบริษัท 
 

แนวปฏิบัติฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของกรอบธรรมาภิบาลของวนชัย ซ่ึงมุ่งส่งเสริมความโปร่งใส ความ

รับผิดชอบ การมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น และความเช่ือมั่นในทุกระดับของการก ากับดูแลกิจการ  
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6) ค ามัน่และหลักการด าเนินงาน 

บริษัทก าหนดค ามั่นและหลักการด าเนินงานดังต่อไปนี้ เพ่ือส่งเสริมสิทธิของผู้ถือหุ้นและธรรมาภิบาล

การประชุมผู้ถือหุ้นที่มีประสิทธิผล 

6.1  ธรรมาภิบาลและการปฏิบตัิตามข้อก าหนดของหนว่ยงานก ากับดูแล 

• จัดการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อบังคับของบริษัท ข้อก าหนดของ 

SET / SEC และหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ ี

• ดูแลให้การประชุมผู้ถือหุ้นได้รับการอนุมัติ เรียกประชุม ด าเนินการ บันทึก และเปิดเผยผ่าน

กระบวนการธรรมาภิบาลที่เหมาะสม 

• ดูแลให้วาระการประชุม ความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เกณฑ์การลงคะแนนเสียง และ

เอกสารประกอบการประชุมมีความชัดเจน ครบถ้วน และเพียงพอต่อการตดัสินใจของผู้ถือหุ้น 

6.2  การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้น 

• เคารพและคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุม รับข้อมูล ซักถาม แสดงความ

คิดเห็น มอบฉันทะ และลงคะแนนเสียง 

• สนับสนุนสิทธิของผู้ถือหุ้นในการลงคะแนนเสียงในเร่ืองส าคัญ เช่น การแต่งตั้งหรือเลือกตั้ง

กรรมการกลับเข้าด ารงต าแหน่ง ค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี ค่าธรรมเนียม

สอบบัญชี การจ่ายเงินปันผล และเร่ืองอื่นที่กฎหมายก าหนด 

• จัดให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอลว่งหน้ากอ่นการประชุม เพ่ือให้สามารถตัดสินใจได้

อย่างมีข้อมูล 

6.3  การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและการเข้าถึง 

• ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีม รวมถึงผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นราย

ย่อย นักลงทุนสถาบัน ผู้ถือหุ้นต่างประเทศ และผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมผ่านผู้รับมอบฉันทะ

หรือช่องทางอิเล็กทรอนกิส์ 

• จัดให้มีข้ันตอนการประชุมที่เข้าถึงได้อย่างสมเหตุสมผล และไม่ก่อให้เกดิอุปสรรคที่ไม่จ าเป็นต่อ

การมีส่วนร่วมของผู้ถือหุน้ 

• สนับสนุนการจัดการที่เหมาะสมส าหรับผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุม ณ สถานที่ประชุม ผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ หรือผ่านผู้รับมอบฉันทะ 

6.4 ความพร้อมของการประชุม ณ สถานที่ประชุม การประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และการประชุม

แบบผสมผสาน 

• คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาจดัประชุมผู้ถือหุ้นในรูปแบบการประชุม ณ สถานที่ประชุม 

การประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือการประชุมแบบผสมผสาน ตามที่กฎหมาย ข้อบังคับของ

บริษัท และข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลอนญุาต 

• รูปแบบการประชุมที่เลือกต้องสนับสนุนสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ความ

โปร่งใส ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ การยืนยันตัวตน การมอบฉันทะ การส่งค าถาม การ
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แสดงความคิดเหน็ การลงคะแนนเสียง การนับคะแนน และการตรวจสอบผลการลงคะแนน

เสียง 

• ส าหรับการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือการประชุมแบบผสมผสาน บริษัทต้องจัดให้มีระบบ

และข้ันตอนที่เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าร่วมประชุม ซักถาม แสดงความคิดเห็น มอบ

ฉันทะ และลงคะแนนเสียงได้อย่างปลอดภัยและเป็นธรรม 

6.5 การเปดิเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและหนังสือเชิญประชุม 

• เปิดเผยหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และภายใน

ระยะเวลาที่กฎหมายและความคาดหวงัด้านการก ากบัดูแลกิจการทีด่ีก าหนด 

• เปิดเผยรูปแบบการประชุม วิธีการเข้าร่วมประชุม การยืนยันตัวตน ข้ันตอนการมอบฉันทะ 

ข้ันตอนการลงคะแนนเสียง วิธีการนับคะแนน การส่งค าถาม ช่องทางติดต่อ ช่องทาง

ช่วยเหลือด้านเทคนิค และแผนรองรับเหตุขัดข้องอย่างชัดเจน 

• เปิดเผยเอกสารการประชุมผ่านเว็บไซต์ของบริษัทและช่องทางของหน่วยงานก ากับดูแลที่

ก าหนดภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

6.6 การมอบฉันทะ การลงคะแนนเสียง และการนับคะแนน 

• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้สามารถมอบฉันทะได้ตามกฎหมายและ

ข้ันตอนของบริษัท 

• ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการอิสระที่ผู้ถือหุ้นสามารถแต่งตั้งเป็นผู้รับมอบฉันทะได้ 

• อธิบายสิทธิออกเสียง วิธกีารลงคะแนน วิธีการนับคะแนน และวิธีการแจ้งผลการลงคะแนน

ก่อนเร่ิมการลงคะแนน 

• ดูแลให้มีการนับคะแนนอย่างถูกต้อง และสามารถตรวจสอบผลการลงคะแนนได้ 

• แจ้งผลการลงคะแนนเสียงของแต่ละวาระในที่ประชุม และเปิดเผยผลการลงคะแนนผ่าน

ช่องทางที่ก าหนดภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

6.7  ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และแผนรองรับเหตุขดัข้อง 

• ใช้มาตรการควบคุมด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมลูที่เหมาะสมส าหรับ

การประชุมผู้ถือหุ้นผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์และการประชุมแบบผสมผสาน 

• ด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้นตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและนโยบาย

ของบริษัท 

• จัดเตรียมข้ันตอนรองรับเหตุขัดข้อง เช่น ระบบขัดข้อง การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตล้มเหลว 

ปัญหาการลงทะเบียน ปัญหาการยืนยันตัวตน ปญัหาระบบลงคะแนนเสียง ระบบเสียงหรือ

ภาพขัดข้อง เหตุการณ์ดา้นความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ไฟฟา้ขัดข้อง เหตุสุดวิสัย หรือ

สถานการณ์ฉุกเฉิน 

6.8 การทบทวนและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

• ทบทวนแนวปฏิบัติฉบับนีเ้ป็นระยะ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย 

ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล ข้อก าหนดเกีย่วกับการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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มาตรฐานธรรมาภิบาล เทคโนโลยี ความเส่ียงด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ความคาดหวัง

ของผู้ถือหุ้น และความคาดหวังของนักลงทุน 

• ใช้ข้อเสนอแนะจากผู้ถือหุ้น นักลงทุน กรรมการ หน่วยงานก ากับดูแล ผู้ให้บริการ และผลการ

ประเมินต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงแนวปฏิบัติการจดัประชุมผู้ถือหุ้น 

 

7) การบริหารความเส่ียง ผลกระทบ และการพ่ึงพา 

บริษัทบริหารจัดการความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับการประชุมผู้ถือหุ้นและสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่างเป็นระบบ 

โดยบูรณาการความเส่ียงด้านธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องเข้ากับกระบวนการควบคุมภายใน การปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ การบริหารความเส่ียง และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 
 

ความเส่ียง ผลกระทบ และการพ่ึงพาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นภายใต้แนวปฏิบัติฉบับนี้ อาจรวมถึง:  

• การแจ้งหนังสือเชิญประชุมไม่เพียงพอหรือล่าช้า ซ่ึงอาจส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ถือหุ้น 

• เอกสารประชุมไม่ครบถ้วนหรือไม่ชัดเจน ซ่ึงอาจลดความโปร่งใสหรือความเช่ือมั่นของนักลงทุน 

• ข้อจ ากัดในการเข้าถึงของผู้ถือหุ้น โดยเฉพาะการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือการประชุมแบบ

ผสมผสาน 

• ความล้มเหลวในการยืนยันตัวตน หรือการตรวจสอบผู้รับมอบฉันทะที่ไม่เหมาะสม 

• ข้อผิดพลาดของระบบลงคะแนนเสียง ข้อผิดพลาดในการนับคะแนน หรือไม่สามารถตรวจสอบผล

การลงคะแนนได้ 

• ระบบขัดข้องหรือความล้มเหลวทางเทคโนโลยีระหว่างการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือการ

ประชุมแบบผสมผสาน 

• เหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ หรือการเข้าถึงระบบประชุมโดยไม่ได้รับอนุญาต 

• การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะ 

• การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามหรือแสดงความคิดเห็นไม่เพียงพอ 

• การไม่เปิดเผยผลการลงคะแนนเสียงหรือรายงานการประชุมภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

• การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล ข้อบังคับของบริษัท หรือหลักการ

ก ากับดูแลกิจการที่ด ี
 

มาตรการบริหารความเส่ียงและการตอบสนอง ได้แก่:  

• การทบทวนข้ันตอนและเอกสารประชุมโดยหน่วยงานกฎหมายและก ากับดูแลการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ 

• การทดสอบระบบก่อนการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือการประชุมแบบผสมผสาน 

• การใช้ผู้ให้บริการภายนอกที่น่าเช่ือถือและมีคุณสมบัติเหมาะสม ในกรณีที่เกี่ยวข้อง 

• การควบคุมการยืนยันตัวตนและการตรวจสอบผู้รับมอบฉันทะ 

• การก าหนดข้ันตอนการลงคะแนนเสียงและการควบคุมการนับคะแนนที่ชัดเจน 

• การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบหรือบุคคลอิสระเพ่ือสนับสนุนการตรวจสอบผลการลงคะแนน ในกรณีที่

เหมาะสม 

• การจัดให้มีระบบส ารองและข้ันตอนรองรับเหตุขัดข้อง 

• การควบคุมด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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• การจัดท าเอกสารและหลักฐานการตรวจสอบย้อนหลังส าหรับกระบวนการ AGM ที่ส าคัญ 

• การทบทวนหลังการประชุมและจัดท าแผนปรับปรุง 

ผลการทบทวนความเส่ียงที่มีนัยส าคัญ ปัญหาระบบ ข้อกังวลของผู้ถือหุ้น หรือประเด็นการไม่ปฏิบัติ

ตามข้อก าหนด ควรรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดมาตรการ

แก้ไขและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 

8) เป้าหมายและตัวชี้วัด 

บริษัทก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดเพ่ือก ากับติดตามประสิทธิผลของธรรมาภิบาลการประชุมผู้ถือหุ้น 

การคุ้มครองสิทธิผู้ถือหุ้น และความโปร่งใสของ AGM 
 

เป้าหมายระยะส้ัน — ภายใน 1 ปี 

• จัดท าและส่ือสารแนวปฏิบัติเร่ืองสิทธิผู้ถือหุ้นและการประชุมผู้ถือหุ้นให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

รับทราบ 

• ทบทวนข้ันตอน AGM เพ่ือให้พร้อมต่อการประชุม ณ สถานที่ประชุม การประชุมผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ หรือการประชุมแบบผสมผสาน 

• ดูแลให้เอกสารประชุมเปิดเผยข้ันตอนการเข้าร่วมประชุม การยืนยันตัวตน การมอบฉันทะ การ

ลงคะแนนเสียง การนับคะแนน การส่งค าถาม และช่องทางติดต่ออย่างชัดเจน 

• ด าเนินการทดสอบความพร้อมของระบบก่อนการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือการประชุมแบบ

ผสมผสาน ในกรณีที่เกี่ยวข้อง 

• จัดเก็บแฟม้หลักฐานส าหรับ FTSE Russell, SET ESG, CGR, AGM Checklist และข้อซักถาม

จากนักลงทุน 
 

เป้าหมายระยะกลาง — 3–5 ปี 

• ปรับปรุงการเข้าถึงและประสบการณ์ของผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงการเข้าร่วมผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ในกรณีที่เกี่ยวข้อง 

• เสริมสร้างการบูรณาการระหว่างเลขานุการบริษัท นักลงทุนสัมพันธ์ กฎหมายและก ากับดูแลการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ให้บริการภายนอก 

• พัฒนา checklist หลักฐาน AGM มาตรฐานเพ่ือสนับสนุนการประเมินด้านธรรมาภิบาล 

• ยกระดับการเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียง รายงานการประชุม ค าถามของผู้ถือหุ้น และข้ันตอน

การประชุมต่อสาธารณะ 

• ทบทวนข้อเสนอแนะจากผู้ถือหุ้นและผลการประเมิน AGM เป็นประจ าทุกปี เพ่ือปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 

 

เป้าหมายระยะยาว — 5 ปีข้ึนไป 

• รักษามาตรฐานธรรมาภิบาล AGM ระดับ investor-grade อย่างต่อเนื่องในทุกรูปแบบการประชุม 

• เสริมสร้างความเช่ือมั่นของผู้ถือหุ้นผ่านการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง เข้าถึงได้ และทันเวลา 

• บรรลุผลการประเมินที่แข็งแกร่งใน AGM Checklist, CGR, SET ESG, FTSE Russell และการ

ประเมินด้านธรรมาภิบาลอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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• รักษาความพร้อมของการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์และความสามารถในการบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างเข้มแข็ง 
 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก 

หมวด ตัวช้ีวัด ความถ่ีในการติดตาม หน่วยงานรับผิดชอบ 

หนังสือเชิญประชุม 

AGM 

เปิดเผยหนังสือเชิญประชุม AGM 

และเอกสารประกอบภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 

รายปี เลขานุการบริษัท 

การเข้าถึงของผู้ถือ

หุ้น 

ข้ันตอนการประชุมสนับสนุนการ

เข้าร่วม ณ สถานที่ประชุม ผ่าน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือแบบ

ผสมผสาน ในกรณีที่เกี่ยวข้อง 

ทุกคร้ังที่ประชุม เลขานุการบริษัท / IT 

กระบวนการมอบ

ฉันทะ 

เปิดเผยข้ันตอนการมอบฉันทะ

อย่างชัดเจน 

ทุกคร้ังที่ประชุม เลขานุการบริษัท / 

กฎหมาย 

ขั้นตอนการ

ลงคะแนนเสียง 

อธิบายข้ันตอนการลงคะแนน

เสียงและการนับคะแนนอย่าง

ชัดเจนก่อนเร่ิมลงคะแนน 

ทุกคร้ังที่ประชุม ประธานในที่ประชุม / 

เลขานุการบริษัท 

ผลการลงคะแนน

เสียง 

เปิดเผยผลการลงคะแนนเสียง

ผ่านช่องทางที่ก าหนดภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 

ทุกคร้ังที่ประชุม เลขานุการบริษัท 

รายงานการประชุม จัดท าและเปิดเผยรายงานการ

ประชุมภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ทุกคร้ังที่ประชุม เลขานุการบริษัท 

ความพร้อมของ E-

AGM 

ทดสอบระบบก่อนการประชุมผ่าน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือการประชุม

แบบผสมผสาน 

ก่อนการประชุม IT / ผู้ให้บริการ 

ความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ 

ไม่มีเหตุการณด์้านความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ที่มีสาระส าคัญ

ซ่ึงกระทบต่อความถูกตอ้งของ 

AGM 

ทุกคร้ังที่ประชุม IT 

การคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 

ไม่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ถือหุ้นที่มีสาระส าคัญ 

ทุกคร้ังที่ประชุม กฎหมาย / Compliance 

/ IT 

ค าถามของผู้ถือหุ้น สรุปค าถามและค าตอบทีม่ี

สาระส าคัญไว้ในรายงานการ

ประชุม 

ทุกคร้ังที่ประชุม เลขานุการบริษัท 
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หมวด ตัวช้ีวัด ความถ่ีในการติดตาม หน่วยงานรับผิดชอบ 

หลักฐาน FTSE จัดเก็บแฟม้หลักฐาน AGM 

ส าหรับตัวช้ีวัด FTSE ที่เกี่ยวข้อง 

รายปี เลขานุการบริษัท /  

นักลงทุนสัมพันธ ์

การปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 

ทบทวนข้อเสนอแนะจาก AGM 

และผลการประเมิน 

รายปี เลขานุการบริษัท / 

คณะกรรมการบริษัท 

 

9) ความรับผิดชอบด้านการประชมุผู้ถือหุ้นและ AGM Online  

ด้วยตระหนักว่าการประชุมผู้ถือหุ้นที่โปร่งใส เป็นธรรม และเข้าถึงได้ เป็นรากฐานส าคัญของการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดี บริษัทจึงส่งเสริมการจัดประชุมผู้ถือหุ้นในทุกรูปแบบอย่างรับผิดชอบและตรวจสอบได้ 

• การเตรียมการประชุมอย่างโปร่งใส 

บริษัทจัดท าหนังสือเชิญประชุม วาระการประชุม ความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เอกสาร

ประกอบ หนังสือมอบฉันทะ ข้ันตอนการเข้าร่วมประชุม ข้ันตอนการลงคะแนนเสียง และช่องทาง

ติดต่ออย่างชัดเจนและทันเวลา 

• การเข้าถึงการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์และแบบผสมผสาน 

ในกรณีที่บริษัทจัดประชุมผู้ถือหุ้นผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือแบบผสมผสาน บริษัทจัดให้มีระบบและ

ข้ันตอนที่สนับสนุนการลงทะเบียนอย่างปลอดภัย การยืนยันตัวตน การเข้าร่วมประชุม การส่ง

ค าถาม การลงคะแนนเสียง การนับคะแนน และการเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียง 

• ค าถามและความคิดเห็นของผู้ถือหุ้น 

บริษัทจัดให้มีช่องทางที่เหมาะสมส าหรับผู้ถือหุ้นในการส่งค าถามล่วงหน้าและระหว่างการประชุม 

ค าถามและค าตอบที่มีสาระส าคัญควรถูกสรุปไว้ในรายงานการประชุม 

• การมอบฉันทะและการมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ 

บริษัทสนับสนุนสิทธิของผู้ถือหุ้นในการมอบฉันทะ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการอิสระที่สามารถ

ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้รับมอบฉันทะ 

• ความถูกต้องของการลงคะแนนเสียง 

บริษัทดูแลให้สิทธิออกเสียง ข้ันตอนการลงคะแนนเสียง การนับคะแนน และการเปิดเผยผลการ

ลงคะแนนเสียงมีความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

• การเปิดเผยข้อมูลและการเก็บรักษาเอกสาร 

บริษัทเก็บรักษาบันทึกการประชุม ผลการลงคะแนนเสียง รายงานการประชุม บันทึกการเข้าร่วม

ประชุม บันทึกการท างานของระบบ และเอกสารสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและการตรวจสอบย้อนกลับของหลักฐานด้านธรรมาภิบาล 
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10) การบูรณาการกับกลยุทธ์องค์กร 

บริษัทมุ่งมั่นบูรณาการสิทธิผู้ถือหุ้นและธรรมาภิบาลการประชุมผู้ถือหุ้นเข้ากับกลยุทธ์การก ากับดูแล

กิจการ เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความเช่ือมั่นของนักลงทุน และการสร้างคุณค่า

ระยะยาว 

10.1  การบูรณาการกับกลยุทธ์การก ากับดูแลกิจการ 

สิทธิผู้ถือหุ้นและธรรมาภบิาล AGM เป็นองค์ประกอบหลักของกรอบการก ากับดูแลกิจการของ

บริษัท บริษัทดูแลให้การประชุมผู้ถือหุ้นเป็นเวทีที่มีประสิทธิผลส าหรับผู้ถือหุ้นในการใช้สิทธิ รับ

ข้อมูล ซักถาม แสดงความคิดเห็น และลงคะแนนเสียงในเร่ืองส าคัญ 

10.2  การบูรณาการกับกลยุทธ์นักลงทุนสัมพันธ์ 

แนวปฏิบัติ AGM ที่โปร่งใสและเข้าถึงได้ช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นของนกัลงทุน สนับสนุน

การมีส่วนร่วมเชิงสร้างสรรค์กับผู้ถือหุ้นและนักลงทุน และเสริมความน่าเช่ือถือของบริษัทใน

ตลาดทนุ 

10.3  การบูรณาการกับการบริหารความเส่ียงและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์

แนวปฏิบัติฉบับนี้สนับสนนุกระบวนการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และการบริหาร

ความเส่ียงของบริษัท โดยระบุและบริหารความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับการประชุมผู้ถือหุ้น ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ การเปิดเผยข้อมูล ความถูกต้องของการลงคะแนน การคุม้ครองข้อมูล และ

การปฏิบัติตามกฎหมาย 

10.4  การบูรณาการกับการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล 

ความพร้อมของการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์และการประชุมแบบผสมผสานสนับสนุนการ

เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของบริษัท โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถอืหุ้นมีส่วนร่วมอย่างปลอดภัย เข้าถึงได้ 

และมีประสิทธิภาพผ่านเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

10.5  การบูรณาการกับความพร้อมต่อ FTSE Russell และการประเมิน ESG 

แนวปฏิบัติฉบับนี้สนับสนนุการตรวจสอบย้อนกลับของหลักฐานส าหรับตัวช้ีวัดด้านธรรมาภิ

บาลที่เกี่ยวข้อง ไดแ้ก่ ระยะเวลาการแจง้หนังสือเชิญประชุม สิทธิออกเสียง สิทธิในการ

แต่งตั้งกรรมการ การเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียง หลักการหนึ่งหุ้นหนึ่งเสียง และการมี

ส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น 
 

11) เคร่ืองมอืในการน าไปปฏิบัติและการบริหารจัดการ 

• รายการตรวจสอบ และเกณฑ์มาตรฐานในการเตรียมความพร้อมและเอกสารต่าง ๆ ส าหรับการ

จัดประชุมสามัญประจ าปผีู้ถือหุ้น (AGM Planning Checklist) 

บริษัทควรจัดท า checklist การวางแผน AGM ครอบคลุม timeline การอนุมัติของ

คณะกรรมการบริษัท วันก าหนดรายช่ือผู้ถือหุ้น หนังสือเชิญประชุม วาระการประชุม การเปิดเผย

ข้อมูลต่อหน่วยงานก ากับดูแล การจดัการประชุม การประสานงานกับผู้ให้บริการ กระบวนการมอบ

ฉันทะ กระบวนการลงคะแนนเสียง กระบวนการถาม-ตอบ และการจดัท ารายงานการประชุม 

• รายการตรวจสอบความพร้อมส าหรับจัดประชุมผูถื้อหุ้นผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM 

Readiness Checklist) 
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ส าหรับการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือการประชุมแบบผสมผสาน บริษัทควรจดัท า checklist 

ความพร้อม ครอบคลุมการทดสอบระบบ การยืนยันตัวตน การลงทะเบียน การควบคุมการเข้าถึง 

การลงคะแนนเสียงอเิล็กทรอนิกส์ การนับคะแนน การถาม-ตอบ การสนับสนุนด้านเทคนิค ความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และแผนรองรับเหตขัุดข้อง 

• เอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้องกับการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี (AGM Evidence File) 

บริษัทควรจัดเก็บแฟม้หลกัฐาน AGM ซ่ึงประกอบด้วยมตคิณะกรรมการบริษัท หนังสือเชิญ

ประชุม เอกสารประกอบการประชุม หลักฐานหรือบันทึกการเปิดเผยบนเว็บไซต์ หนังสือมอบฉันทะ 

บันทึกการเข้าร่วมประชุม ผลการลงคะแนนเสียง รายงานการประชุม บันทึกการทดสอบระบบ และ

เอกสารอื่นที่จ าเป็นต่อการประเมินด้านธรรมาภิบาล 

• สรุปและแสดงผลการลงคะแนนเสียง (Voting Result Template) 

บริษัทควรใช้แบบฟอร์มมาตรฐานส าหรับผลการลงคะแนนเสียง เพ่ือให้การเปิดเผยคะแนนเห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง บัตรเสีย และจ านวนคะแนนรวมของแต่ละวาระมคีวามสม ่าเสมอ ในกรณี

ที่เกี่ยวข้อง 

• เทมเพลตรายงานการประชุม (Minutes of Meeting Template) 

บริษัทควรใช้แบบฟอร์มรายงานการประชุมมาตรฐาน เพ่ือให้มีการบันทึกรูปแบบการประชุม องค์

ประชุม ข้ันตอนการประชุม ค าถามและค าตอบ วิธกีารลงคะแนนเสียง ผลการลงคะแนนเสียง และ

มติที่ประชุมอย่างครบถ้วน 

• ระบบบริหารจัดการค าถามของผู้ถือหุ้น (Shareholder Question Management System) 

บริษัทควรมีกระบวนการรับ จัดหมวดหมู่ ตอบ และบันทึกค าถามของผู้ถือหุ้นที่ส่งมาก่อนและ

ระหว่างการประชุม 

• รายการตรวจสอบเพ่ือควบคุมและประเมินผูใ้ห้บริการภายนอก (Service Provider Control 

Checklist) 

ในกรณีที่ใช้ผู้ให้บริการภายนอก บริษัทควรประเมินความสามารถของผู้ให้บริการ ความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบ ความน่าเช่ือถือของบริการ การควบคุมการคุ้มครองข้อมูล การสนับสนุนกรณี

ระบบขัดข้อง และการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

• การทบทวนและประเมินผลหลังจากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี (Post-AGM Review) 

หลังการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละคร้ัง บริษัทควรทบทวนการด าเนนิการประชุม ผลการท างานของระบบ 

ข้อเสนอแนะจากผู้ถือหุ้น กระบวนการลงคะแนนเสียง ความทันเวลาของการเปิดเผยข้อมูล และ

โอกาสในการปรับปรุง 

 

12) การติดตาม การรายงาน และความโปร่งใส 

• การติดตามผลการด าเนินงาน 

บริษัทติดตามประสิทธิผลของกระบวนการประชุมผู้ถือหุ้นผ่านตัวช้ีวัด เช่น ความทันเวลาของ

หนังสือเชิญประชุม ความครบถ้วนของเอกสารประชุม ความพร้อมของระบบ การมีส่วนร่วมของผู้

ถือหุ้น การเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียง การเปิดเผยรายงานการประชุม และข้อเสนอแนะจากผู้ถือ

หุ้น 
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• การเปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงานก ากับดูแล 

บริษัทเปิดเผยมติคณะกรรมการบริษัท หนังสือเชิญประชุม วันก าหนดรายช่ือผู้ถือหุ้น วาระการ

ประชุม ผลการลงคะแนนเสียง และรายงานการประชุม ผ่านช่องทางของหน่วยงานก ากับดูแลที่

ก าหนดภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

• การเปิดเผยบนเว็บไซต์ 

บริษัทเปิดเผยหนังสือเชิญประชุม เอกสารประกอบการประชุม ข้ันตอนการลงคะแนนเสียง ผลการ

ลงคะแนนเสียง และรายงานการประชุมบนเว็บไซต์ของบริษัท ภายในระยะเวลาที่กฎหมายและความ

คาดหวังด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีก าหนด 

• การรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

เลขานุการบริษัทควรรายงานประเด็นส าคัญของ AGM ผลการลงคะแนนเสียง ค าถามของผู้ถือหุ้น 

ข้อกังวลส าคัญ ผลการประเมิน และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงต่อคณะกรรมการบริษัทตามความ

เหมาะสม 

• การตรวจสอบย้อนกลับของหลักฐาน FTSE Russell และ ESG 

บริษัทควรจัดเก็บหลักฐานสนับสนุนตัวช้ีวัด FTSE Russell ESG และการประเมินด้านธรรมาภิบาล

อื่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่: 

➢ ระยะเวลาการแจ้งหนังสือเชิญประชุม AGM — GCG19 

➢ หนังสือเชิญประชุม AGM และเอกสารประกอบ — GCG19 

➢ วาระการประชุม 

➢ วันก าหนดรายช่ือผู้ถือหุ้น 

➢ ข้อมูลการเลือกตั้งและเลือกตั้งกลับเข้าด ารงต าแหน่งของกรรมการ — GCG22 

➢ หลักฐานการลงคะแนนเสียงแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ — GCG22 

➢ สิทธิออกเสียงของหุ้น 

➢ หลักการหนึ่งหุ้นหนึ่งเสียง ในกรณีที่เกี่ยวข้อง — GCG42 

➢ ข้ันตอนการมอบฉันทะ 

➢ ข้ันตอน E-AGM 

➢ ข้ันตอนการลงคะแนนเสียง 

➢ ผลการลงคะแนนเสียง — GCG26 

➢ รายงานการประชุม — GCG26 

➢ การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ 

➢ ค าถามของผู้ถือหุ้นและค าตอบของบริษัท ในกรณีที่มีสาระส าคัญ 

• ข้อเสนอแนะและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทอาจรวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้ถือหุ้น นักลงทุน กรรมการ ผู้บริหาร ผู้ให้บริการ และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงแนวปฏิบัติการประชุมผู้ถือหุ้น 

• ความโปร่งใสต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 

บริษัทส่ือสารข้อมูลการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส เพ่ือสนับสนุนความ

เช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียและนักลงทุน 
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13)  การทบทวนและการปรับปรุงอย่างต่อเนือ่ง  

• บริษัทมุ่งมั่นทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบัติฉบับนี้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล ข้อก าหนดเกี่ยวกับการประชุม

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ความคาดหวังของนกัลงทุน เทคโนโลยี 

ความเส่ียงดา้นความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ และแนวปฏิบัติทีด่ีในระดับสากล 

• เลขานุการบริษัท ร่วมกับหน่วยงานกฎหมายและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ นักลงทุน

สัมพันธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การเงิน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องทบทวนแนวปฏิบัติฉบับนี้

อย่างน้อยทุก 2 ปี หรือบ่อยกว่านั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคญั 
 

การทบทวนต้องพิจารณาจาก: 

• ข้อเสนอแนะจากผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 

• ผลการประเมิน AGM Checklist 

• ผลการลงคะแนนเสียงและค าถามของผู้ถือหุ้น 

• การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบ 

• ข้อก าหนดเกี่ยวกับการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

• ผลการท างานของระบบและปัญหาทางเทคนิค 

• เหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูล 

• บทเรียนจากการประชุม ณ สถานที่ประชุม การประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือการประชุมแบบ

ผสมผสาน 

• ช่องว่างจากการประเมิน FTSE Russell / SET ESG / CGR 

• ข้อเสนอแนะจากกรรมการ เลขานุการบริษัท หน่วยงานกฎหมายและก ากับดูแลการปฏิบัตติาม

กฎเกณฑ์ นักลงทุนสัมพันธ์ IT การเงิน และผู้ให้บริการภายนอก 
 

ผลการทบทวนแตล่ะคร้ังควรรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทหรือผู้มีอ านาจ เพ่ือพิจารณาอนุมตัิใน

กรณีที่มีการแก้ไขปรับปรุง 
 

แนวปฏิบัติฉบับนี้อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท และต้องได้รับการทบทวนอย่าง

เป็นทางการอย่างน้อยทุก 2 ปี หรือบ่อยกว่านั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทีม่ีสาระส าคัญในกรอบ

กฎหมาย ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล ความคาดหวังของผู้ถือหุ้น เทคโนโลยี หรือแนว

ปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล 
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14) ประวัติการปรับปรุงแนวปฏิบัติเร่ืองสิทธิผู้ถือหุ้นและการประชมุผู้ถือหุ้น 
 

ฉบับที ่ วันที ่ เจ้าของเอกสาร ผู้อนุมัติ การเปล่ียนแปลง / หมายเหตุส าคัญ 

1.0 10  

สิงหาคม 

2569 

เลขานุการบริษัท / 

หน่วยงานก ากับดูแล

กิจการ / นักลงทุน

สัมพันธ์ / หน่วยงาน

กฎหมายและก ากับดูแล

การปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ / หน่วยงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการ

บริษัท 

จัดท าแนวปฏิบัติฉบับแรกเพ่ือก าหนดกรอบ

ธรรมาภิบาลส าหรับสิทธิผู้ถือหุ้น การปฏิบัติ

ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม ธรรมาภิบาล 

AGM การประชุมผู้ถือหุ้น ณ สถานที่ประชุม 

/ ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ / แบบผสมผสาน 

การมอบฉันทะอิเล็กทรอนกิส์ การลงคะแนน

เสียงอิเล็กทรอนิกส์ การถาม-ตอบของผู้

ถือหุ้น การเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียง 

รายงานการประชุม ความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

แผนรองรับเหตุขัดข้อง และการตรวจสอบ

ย้อนกลับของหลักฐานตามความคาดหวัง

ของ FTSE Russell / SET / SEC 

 

แนวปฏิบัติฉบับนี้ได้รับการอนุมัติและประกาศใช้เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบและน าไปปฏิบัติ 


