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ulouvgnAIUSURQBDUCDNAOAUNLLAEUSMS
USUN Sudy nSU Mna (UKIBU) UAUSUNEDY

UsSuNn Sude nNSU 91Na (UKIBU) wa:us¥ngod (“Us¥n”) as:kUNJIIWAONTUALA:USNS
AusYnihiausunanAmua:doautdunadwslagasouovomsdidussio ua:dunatdoaulav
dAtys:n3ovANsAuRddouldidunanarndvlsntuAl USENIVIKADIWEIATYDEIVTVCD
A WSURQBDLIUNNDAUDVWAAATUALA:USMS AVUCAMSDDNUUU MSIOKISANAU MSKAQ
nIsAdUAUATUNIW Nsdoaisdoya TUdudonIstdviula:Nans:NUAanadvOSE3AUDV
Wwaanoun

tugiuzgUs:noussioaaaknssuliua:waanuioInly dodAd1utAgdTovAU
NSWeINSsssUBIa A21WUaDaABUDVRIEVIU §oud0dau ua:AduLEaiuyovanm usen
Qas:KUN3IAIUSURNQBDUCIDWNAQ T tUALa:USMISTUTADINDEg W VNISURUAMUNNKUIEKSD
vasgiugaanknssutindu udgvasaunauiivawlusula AxwBadadtunisdoaisioya
nisAdvfivguniwua:adiudananguovyusina nisunUovdoyagnAl ua:nisusudsv
AtuMwagocoLtDY

uTguIEADIUSURQBDUCDNAORTUALA:USMSAUUD SarhdulWwarikuansou KANMS
ua:uusmomsdiiuviunBaudisuAtuzNSSUMS FUSKIS La:wlinoiunns:au tums
SurRQsDUCDATUMW ADIUUADANY ULa:WANS:NUUDVKRAONTUNALa:USNIsUDvUSENDg1vtduU
s:uu TagyvlrA>IUSURQBDUAYNaDIDUEIUKEDUDNS:UDUMSAQFUTDNIVSSAD MSUSKIS
ADWIEYY Ua:MSASIVATUAITUS:EED

ulgurgaUUGTIaSUMSPDNIUUTKEDAAdDVAUNSDUNMISAILTULIUAIUAIUEGVEUYDD
usSun (Vanachai Sustainability Framework) ua:uuonmvonisus:iiduvov FTSE Russell ESG
Ratings tukuda Customer Responsibility (SCR Series) wisiuivus:ziGuoioluidwans:nu
Tagasvdosuuuussintudoauu udusvnidasinisiikuauloulgidosno:¥o88ns:AuU
UrasgIuMsdILduvIu 1asuasIvAIULBDUUYDVaNAT Unavnu ua:Rddouldids sounv
aMouAdIuoUuUYDLUSENTUNISAILTUSSADDE1VTAIWSURQBDUNADAIVDSEIUDD
WaantuALa:usNs

usUnyvlulkanwsuRaududonaasturiua:usmsidukivlusingiuddcyuooms
mAuquafomsid msasivanuldissumvmsugvdu uazmsiéiviaagogodiu meld
SdonaAu

“Forest | Future | Together — for a Sustainable Living”
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1)

2)

AtuMw Tdu1astiu DA IWUaDONYCDRIBYIU uazdoanaovNUNNKUIg sildgu ua:
Jorfhkuafifesdoav soufivuiasgiugaaiknssulazuudUuaainanifeddovnu
waanounliuazwaasicurioanly

e IWDEVIASUADIWSURQBDUYDYDVANSHDNANS:NUADIDIAQTUDINWAANUNALA:USMS
AvludAuavgumwua:A>wlananuuavRUsSIna oudadau ua:dvau lagnsounau
Adoucdmsaanuuu MsIdDNIEIO0AU MSADUAUNSIUDUMSWAQ MSYUED NMISIZ0IU
TUoutiomsdanisiodugaongmstdvmiuvaowaasicun

. Woons:duacWIUsSlaua:A>WQNADvYDVIDYARIAYITDVAUKNAAATUALA:USMS
Tagjvtkmsdoansdoyaunanmua:Rddouldaiduiluluagivasunou luinalAtianou
WoAa ua:a:AsuAtudnuou: Us:ansniw 093170 1a:n1sidoiufiiknuI:auunv
waantunipevBalou

« WarhruauusNIvtuNIsusKIsdanisdosavidau AWILUROWDTD ua:tkanisain
lRgdTpvnuAtUNIWKEDADIWUaDaNyYDOWAANtUrALa:USNIsDg1vLdusssy i
Js:ansmw lla:EﬁU1S(‘ILhTUEjﬂ1SU§UU§Dlla:UD\)ﬁUﬂ1SlﬁOgﬂUS:8:£ﬂD

. Waystuimsus:1GunIUSURQBDUGDNAOTUALA:USMSITNIAUSIUUNISUSKISADIU
1390 NMsASUAUMLTU La:NMSAAUQUANDNISUDLUSUN IWalkauisns:y Us:du ua:
SamsAUIELOAIAYITDOAUNAOATUA anAT La:8o1du0vupvavAnsIdaeNvIKUN:EL

. Waaluayumsasivnu@oiu A2WWOWDTD La:AIWAUWUSS:8:8101UaNA WU
N1sdvUDUNAAAUNALA:USNISASURQBDU TATUMW La:apuauD VDA IAIAKID
vovaaaua:Ridsuldiduashodaition

o WolkmMmsdduviudiuncIUSURQBDUCDNAQNTUTLA:USMSUDVUSUNaDandD AU
nsounisUs:tdu FTSE Russell ESG Ratings tukuda Customer Responsibility (SCR
Series) ua:nsaunmisaiduviudiuaugvduyoousyn sullusingiudrAcylums
pns:auuiasyu ESG ua:mstaulasgvgvdiutus:o:ed

AWaaaAaovudvulovgnuuIasgiuaIna

21 AadwaaanddVNUUTEILIZUANSDUMSANTUVIUYDVDVANS
ulgurgAdIWSURQBDUGDRAQAUALA:USNISAUUT 1Boulgvuazaduayunis
dduviumetdnsauta:ulgngranuousin IWalkA>wSURasaUdaraantuitiu
dountivuavmsmiuquata:msdiiussivKaNUDVDVANS
VST WDIVDV:
e FTSE Russell ESG Ratings: SCRO1, SCRO2
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e OECD Guidelines for Multinational Enterprises
e UN Global Compact Principles 1, 2, 7, 8

22 awdadanguaAuMwudvHAOAUILA:USMS
uloustiADIWEIACUAUMSDDNIUU MSKWAQ ta:NstkusnisiAmdvivAdulanasie
ATUMW La:MSIBOIUAKUIEL IWalavnuwans:nuADIDIiadUGoRUSInA anA
Ua:W(3VIUNaDADNYMSIBOIUYDVNACONTUN
VST WDIVDV:

e FTSE Russell: SCRO3, SCRO4

e ISO 9001 Quality Management Systems

e ISO 45001: Occupational Health and Safety (luuSunAo>wUJaonanaridvIu)
e OECD Consumer Policy Toolkit

2.3 msdomisvoyanaasaniua:msuvanagivsuiasou
usunrKkualkmsdoais Mstkdoya ua:MslwyuIWaaAUALa:USNMISADVIIADIL
QnAov TJsola IWndlRNaAUTORNQ Lazd:AduAtUANUNU: JDDINA UAaLUdNID
MStBvIUDENVIKUN:EU
VST WDIVDV:
e FTSE Russell: SCRO5, SCRO6
e ISO 14021 / ISO 14024 (Environmental Claims and Labels)
e UN Guidelines for Consumer Protection
e GRI 417: Marketing and Labeling

24 msSamsUps$ovISuU AIWOWDTD ua:msidodsnganm
ulsnerkualAls:uusudndooiSou NMsasuauaY ua:msidudeidusssy WUsola
wa:awisnasdvaauld twatdiunalntunisunUovusinauazons:AuATUNIW
WaaATUrALLa:USMSsagNVcDLtDY
VST WDIVDV:
e FTSE Russell: SCRO7, SCRO8
e ISO 10002: Customer Satisfaction and Complaints Handling
e UN Guiding Principles on Business and Human Rights (Remedy Pillar)
e GRI 418: Customer Privacy (lunscidoyagnmi)

25 agwsurasauaaaadvasBIanaancun (Product Lifecycle Responsibility)
UsUNnas:KUNfvwans:NUAIUSVIDQdDULA:FVAUALAEITD DAUNSANTTUNALA:USNIS
QanadvsE3a dvucnisidontddanau mswaa mstdviu TUsudomssanisiiio

dugaorigmsidoiu
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VST WDIVDV:
e FTSE Russell: SCRO9, SCR10
e ISO 14040 / ISO 14044: Life Cycle Assessment (LCA)
¢ Environmental Product Declaration (EPD — ISO 14025)
« GRI 301, 302, 306

2.6 msAuAsavRUSInAuaUDYagnmM
uleuretradudintunuNsAUASDVENSKHUSTNA ADWLDUEdUAD ua:Nstdvoya
anMagvsurauau Taglawl:luusuNMSIRUSMS MsSUdDSDVISEU ta:msdoans
nivMsaana
VST IDIVDV:
e FTSE Russell: SCR11, SCR12
e ISO/IEC 27001 Information Security Management
e UN Guidelines for Consumer Protection
e GRI 418: Customer Privacy

2.7 msidouloviumsusmsanuidovuazBoidovovdns
uleunetidoulevnus:UUUSKISADIEYVDVANS tWDUDVAUADIUIELOAUATUMW
ADWUanany A WWOWalouavanmM ua:doldevunvavAnsioIDIiaINWAQTUT
a=usms
VST WDIVDV:
e FTSE Russell: SCR1, SCR12
e COSO Enterprise Risk Management Framework
e ISO 31000: Risk Management

28 n:nmi's’autuor‘iumsutlnmuﬁaqauazmsdsuﬁu ESG
msdiduviumetaulsuedgnihiutsidudayaus:noumsidawedoyadiu ESG ua:
nisUs:ldudindnavnu tWoa:AaundIuSuiRasauyovUsSUNdausInA aala ua:
doAu
VST WDIVDV:
e FTSE Russell ESG Ratings: SCR Series
e GRI 416, 417, 418
e UN SDGs: Goal 12 (Responsible Consumption and Production
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3) vdUwaudvUlanY
31 vauwadudvAns (Organizational Scope: FTSE Russell SCRO1, SCR0O2)
ulgulgAIWSURQBDUGDNAQNTUALLA:USNISAUUT GWaUuvAUTSAUUSEN ASDUA]U
msrAuQua MsAadutd ta:NMscIiuvIUAREITDVAUNSDDNILUU MSWCULN MS

WA NISYADIKUNY LA:NISTAUSNISKAVNISUIYUDVWAONTUNLA:USNISUDOUSUNTU

nns:duuavavAns lasulouietBildunsaunalvlumsiKuauIASTIU ADWAIAKSD

La:ADWSURQBDUYDONNKUIYVIUALAEIUDY

3.2 vpuwamunaannuniua:usms (Product and Service Scope: FTSE Russell

SCRO3, SCRO4, SCR0O9)

e UTYUIYASDUAUWAOATUNALLA:USNISAVKUQAUSENWEQ SIKUNg KéDTKUSNISULA
anm notuds:inAua:cious:ina soudoudalisinawe

> waanounluazwaantunoiniinnus:innuavusyn

> WAOATUAKEDUSNMISAWQUUNWULAUDINWAQAUAKAN 18U nisudssy nas
Jsuuciv ndomstAmuu:thdiumstdoiu

> USMIsALAEDTDVAUNAQNTUA U Mstkdayanivinadn NssSuUdDSDVISIU
ua:NMSItuSMSKAvMSUIE

e USUNASIKUNIIADIUSUNQBDUCIDWAASIUNILAtUSNISASDUAQUAaDQD1EMSIZ0IU
YDVWAANTUA Avucdnoudvudu s:K31WNMSWBEVIU LAzKAVFUFODIYNSIBVLIU

3.3 vauwaduaudasansuazncumwudvkaancun (Product Safety and Quality

Scope: FTSE Russell SCRO3, SCR0O4)

o UlgUIYASDUAQUNISAIKUQUIASTIUAIUATUNIWLA:ADIVUADANYUDVWAQNTUN
ua:usnis IWolkulo31waanuriuovusUniku:aucdoanistdoiu Tunatitia
DUOS1IwCDRIBVIU ta:lJulUaudoMKruaNIvNNKUIY UIASTIURASIKNSSY Ua:
ADIUAIQKIVYDVANATTULCIiazaalQ

 USUN{ipd A WUaDaNYLAzAtUNMWUDYWAAsTCUNLIUADIUSURQBDUTQEASOUD Y
2vANns ua:1dudsuntvusvnisusmsaduldsvdiudaldavua:ndugvdulus:o:
1o

3.4 vouwadudoya msdoans uazmslwuannaasicun (Product Information and

Communication Scope: FTSE Russell SCRO5, SCR0O6)

. ulguiwnsaunaunmsdoansdoyaniNydToAUNAAAUALA:USNISTUNNEDYNY
WU NasMYINATA aain Auuthmstdoiu domsaara ua:msdoaisiuanmi
lagmnuatkdoyadoviindugndoo Asuddu TWMALaAIUINIDRA uaza:riou
AtUANUTU: J991NA LA:MSIBVIUUD VWA UNDEVLKUNEU
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« U3SUNdias1NsdoaisdoyangvsudasaulduavAUs:NoudIATYUDOMSAUASDY

RUSINALa:MsasIvABDULTUS: 81D
3.5 vsuwamumsdamsvasovissuna:msideden (Customer Complaint and

Remedy Scope: FTSE Russell SCRO7, SCR0O8)

o UlgUIYASDUAQUNSIUDUMSSUTDSDVISYU MSODUAUDY MISUNTY ua:Nstaden
AlAwddpuAUNAQRUALA:USNISUDVLUSYN WalkanAldsunisUfuaosgiotdu
sssu TUsvld ua:asovdaauld Josovisgud:gnididudayadincylunisusudso
ATUMWRAAATUA USMS 1a:ns:uduMsiviuyavovAnsagivdaLlio

3.6 vsuwaduausSuRasdUQaadVISBIanaanun (Product Lifecycle

Responsibility Scope: FTSE Russell SCRO9, SCR10)

« UlEUIZASDUAGUMSWDISTUNIWNANS:NUATUEDIDQdDU JUMW ta:AuUananien
1AYDYDVAUWAOATUANaDADVDSESA AvIGNSIEDNIEIANAU MSWAA MSUUFD
mstdou TUoufivmsdamsidodugaoigmstdviu lagusvnijoaawans:nuRo1
1Aadu uazaluayuNstsnswensoenvGUs: ENSMWMUKANIASUZADKYULSEU

3.7 vauwamumsAuasavanmMuaztayaanm (Customer Protection and Data

Privacy Scope: FTSE Russell SCR11, SCR12)

o UlgUIYASDUAQUNMISANASDYANSUDYANAT ADWLDUddUAD ua:nisdanmisdoya
anAmogivtkurau Taglawr:dayanldsuoinmisaaca Nistkusnis nisSudo
$DVISYU UazivNSSUNIVYNISAAIQ USUND:(B3UDYaanA1R8g1vlADINSUNQBDU
d00AADVAUNNKINYALAYITDY LAKANDSUSSSUMVSSAD

3.8 msuUs:gndtduazdanauavulewne (Applicability and Limitations)

o ulguwavuitsilunsauulgviunalvunsriAUQUAAIIUSURQBDUCDRNAQSTUT
ua:usmsuovusun lasljfiotdudaMKuanvNNKUIEKSDTDHNWUNIDI YU
Tagasy 3uudo:insavdvkdamurualdtudrunyinéadomruafiiyddon Ns
U TUIEADoWDISTUIADIUIKUN:EUMIUUSUNNIVSSAD NOKUIY La:domrkuquovud
a:aa1andaUs:inARUSYNANTUSSAD

4) MPINAAIUUALDNAISDIVDIV

41 monand (Definitions)

e Waanmunua:usnis (Products and Services): naanounlduaznwaasicunoinil
soufivusMsALAYITDVAUMSDDNUUU MSWAA NMSSaSKUIY NstrdoyanmonAdA
wa:NstkUSMIsSKavNIsu1e Bousyn oudy nSU 9110 (UKIBU) Ua:usSBngounaanso
tAunanm
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o AWSURQvDUdDHAOUNUA:USMS (Product and Service Responsibility): Ao
SUNQBDUYDLUSBNIUNISDDNILUU WCUUN WA ualihusmswaanturingivdanans
Atunw Rdayangndov TunathiAanWoRa ua:Mmdviowans:nudaildviu
NUSINA Foud0dou ua:doALAaDAdVPSEIAUDOWIASTTUN

o ANWUadassudVKRAQstur (Product Safety): MSAREAATUATASUNSDDNUUU WAQ
uanadutAtku:auciomsidviumudanus:avA linatiinaduasigcoridoiu Mold
WoulumstdviuAtruzay ua:dulumunnkugua:unasguftigdTo0

o AmUMWUDVWAQRUN (Product Quality): qrua“num:uaowémﬁmﬁﬁ'lﬂuwmu

Jomuuanivinala UIASTIURAEIKNSSU ADIUANOKIVYDVINAT wadpmKuadiu

AtuMwAUSBNMKuald

doyandasieun (Product Information): JayaniigddoonuAtuanutu: NstdvIu

ooINa ADWUaDanNy NMisqQuasnul La:WaNS:NUADIDIAQTUDINMISISNAQTTUA BV

Cr

FoansWulonais nain donsaaia KéoyovMYBUYDVUSLN

» UdSoviSsuudvanm (Customer Complaints): Uoiduduu: Uo$o0IS8U KSDUDNVIA
AgnAudvdausynifuoAuAtuMmw A2IWUaRaRe NIstdvIu KEanN1STKUSNISUDY
WaQNTUNLAa:USNS

o mistdgrrna:msunly (Remedy and Corrective Action): U1AsNISAUSEN
ddunistwaapuauavciodpsovIsuuKEDUKINIAYITDVAUNOTUALA:USNIS 15U
MstRdoyalWulau MsUsuUsowaantun msunluns:uoums kéamsdidumsaun
tK=SU

« 2vdsB3anaantun (Product Lifecycle): $2010a1d0ucansSam3anau MsWaa nis
yudv Mstdoiu WoudiomsdugaoigmsiduiuyovWaastun

. UoyaanA (Customer Data): UoyafusunldsuoingnAIlUNS:UDUNISUIY NS
THRUSMS MsSUTD$DVIZHU KEDNPNSSURIAEIUDVAUNSAATUNALA:USMS Budavldsu
missamsagvtkurauuazdulumungrugntiasdo

« msUsaduas:dAnua:AIUIdsvUVUYSAUNMSUDVOUSE (Vanachai Integrated
Materiality and Risk Assessment: V-IMRA): ns:UdunIsUs:LIUMETUUDVUSENATS
tuniss:y Us:lidu ua:daddundiudiAtguovUs:iGudiundiugvdiu Tagysuinsno
DAwans:nUUa:dan1oMISIBU ASDUA]UAADAKIVTEATUAT IWDAUUAUUNISUSKIS
ADWIEYVDVANS MSAKUANaYNS La:NMsAQSulouDVAEUSKIS

42 tana'ls:‘)"msoua:nsauumsg'luﬁ:lﬁ:u:)ﬁao (References)

ulgungAUSURQBDUCGDWAOTUALA:USNISUUT TdSUNIsSWauUNTags1v5vNsau
LNASPIU LUDURUE ua:dorKkuaitieddoo dod



auun 1/2569 VNG-GOV-PSR-PL-01
ulguIgADIUSUNQBDUCIDNAANTUNLA:USNS WGROUP
SURDWaULAUTS: 25 1dounumwus 2569

e FTSE Russell ESG Ratings — Customer Responsibility (SCR Series): t510u
NSDUIINDVKANTUNISAIKUALUDNIVATUADIUSUNQBDUCIDWNAATUALA:USNIS
AWUanasy MsdoanstoyagnAl ua:msdamsdosovidauu

e NNKUIYLA:TDMKUAAIUADIUUADANYUDVNAONATUN: NNKUIEY UIASTIU LA
JorkuaflAgddoAUWAOATUATULA:WAOATUAROaNKNSSUTUUS:INALA:US:LNAR
M

e ISO 9001 — Quality Management Systems: WB10uLUdN1OVIUNISUSKISDANIS
ATUMWRSANTUALA:NS:UDUMSHVIUDENVIUUS:UU

e ISO 14001 — Environmental Management Systems: WB10unsoud1vdvluNs
WDISTUIWANS:NUAUAVUDQdDUALAEITDVAUNAOATURINaDA2VDSTEIA

« UN Guidelines for Consumer Protection: tStdutusAawugiudiunsAunsow
WUSINA ADIUUADQNEUDYWaANTtUA ua:NMstkuoyangotidusssy

« Vanachai Sustainability Framework: t310unsaunigtutunisyscuinisndiu
SURQBDUCDWANTULA:USMSIINAUNAYNSADIUOVEUUDVDVANS

e DSSEIUSSTU UTHUNY La:LudURUaMEIUAIRgITD
» DSsenUsstussnoovAns (VNG-GOV-BE-ET-02)
> ulguiedudoudadou (VNG-ENV-EVT-PL-02)
> ulgngiwomsweuuogvgvéiu (VNG-GOV-SD-PL-02)
> ulgurgmsAuasovddyadduunna (VNG-GOV-PDP-PL-01)

5) misinuqQuaua:AUSURNQUDU

USUNMKUQIKADIWSUNQBDUCDATUNIW ADIUUADANY LLAWANS:NUUDVWAQNTUrILA:

usmistdu A WSURQvDUTasasVYDYDVANS lagysuimismsiifiuqQualSovacu

Surauvdudonaassuriua:usmsihnulasvasivmsuskisuass:uumiuqQuaniiogudd

yovusUn TasliSadvatunssumskréolasvasvIKLIVULGY

¢ AUENSSUMISUSUN: Atu:NssUNIsUSUNndkuAfAuqQualdouluuigua:AAniv Tag
Sunsivua:aaaiuds:tGunddedriAgiNgonuAtuNIwW ADTWUaDanNy La:AdIU
SuRQuDUCDWAQsTTUALA:USMS SoUGivADUIEYVNDDFONaCDRIBIU gnm Boldev
ua:AdWIEDUUYDYDVANS AVT tWalkulo31nsddussvuovusENdulungod

ADIWSURQUDU @00AdDvAUNNKIUIY LIASTIURLAEITDY La:AIUMAKIVUDORDED

c

[(et=03

o thgusmss:dugy: AuusSkiss:augvidninnsuiasaulasasoiumsiulouiendy
SuRaspudDWaaNuALa:usSNISTUUAUAG TagystuinisUs:lGuAIuAtUNIW AU
Uanasie msdaaisloya ua:nsdamsdndovisouldnnuns:uoumsaidussio ms

KUA | 8
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6)

dadulo ua:msusmisAWIEdgvlulda:aigviu IWatRNISUSKISYaMSWaaNtuniLa:
usSNMistlulUoghvanandov JUs:ansmw ua:asdoanuld

e KUDYVIUALAYITDVAUNSASUALAIUSMS: KUDYVIUAIUNSKEO MSADUANATUNIW
Msaala MsYIg ta:mMsusmsanAl DrkinAsuRasautumsdilduviucmuulsuneiiu
s:auuuams lagtkAIUEIATYNUNISADUAUANUMWILA:ADIUUADQAYUDONAONTUN
nistRdayangndavua:luftAlAian WO RA La:N1sSUWLTDLaUDIUKEDUD
SovidsudinanAmwalhlUUsuUsonaatUnLa:USMsagocoLti

o wilnviunns:du: winoviunns:audkiAURUALIUAI8AIUSURQBDU aS:KUNED
WaNS:NUUDOWAATUALA:USNMSAUSUNLhIEUD La:sievuls:iunéonoiuidgoioin
dowacontuniw A>WUaDANY KéoAWLEDUUUDVINATARUVAUUTYEINSIUDETD
KUz

Iasvadivnismiinuquadonaida:AauiivAdiuyoduyoousEnlunisdugusl AL

SuRasaudonaasturina:usnistdundiusuRasausIuYDYNVDYANS Tasdusyindu

WSUNQuvdUgvdacpwadawsntnadudINKaanturita:usmsnuldusunanALa:aony

wusdodouananms

61 aumwuazAMwUadangudvnaantun (FTSE Russell SCROT, SCRO2):
uSUNUoUUWIUY WA ta:dousuwannuAua:usmsidnuniw Tduiasgiu ua:
Janangcdonisidviu Taglrno1udiAtyinunisAdDUAUATUNIWAADANS:UDUNISWEQA
msdalfiu ua:msavusu IWaUovnuAduIdsvRDDINaTUCDRIEIULE:aNA

6.2 msufjuamungruguaztomuuacunaancun (FTSE Russell SCRO2):
USUNURUAMUNNKUNY S:108U taziorKuaiLigddovAuNaaNUALa:USNISDED
tAsvASa NoTtuduAIWUaDae UIASTIURAFIKNSSY MSIEavaain ua:darmkua
AuMsAUASDLRIUSINATUUS:LNFLA:COUSHINA

6.3 msdoansvoyangndovua:lusvla (Russell SCRO3, UN Guidelines for
Consumer Protection):

« USUNLoUUtRTayalNeINUNaasTtuALa:USNIsSDE1vQNADY ASUGDU ua:lurti
(aAWITNIDANQ ASDUAUUDAadIUATUAUUEA MSIEIU JDDINA La:dDADISS:Iv
Waaluayumsdadutouovanmaegvldusssuna:suRasou

6.4 mssuwvanfuaznisdamsipsoviseu (FTSE Russell SCRO4, ISO 10002 -

Customer Satisfaction and Complaints Handling):
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e uUsUNthA W AtyNUIdeVUDLaNA lagdatkidnalnlunisSUWOTDLEUDUU: UDSDVISUU
ua:danvialfednuwaanturita:usnmsagivtmuizay WWsola uazlusssu walhdoya
Advnanlutslumsusuusontumwila:MstiusSMsagvdoLio

6.5 AdWSURaudUQaRadvIsBIauavHaantun (FTSE Russell SCRO1, ISO 14040 /

ISO 14044 - Life Cycle Assessment):

¢ USUNAS:KUNTOWANSINUUDVWAAATUAAaDAIVDSE30 AvUENISODNUUU NS
varn13andu niswaa nistdoiu IUouiivnisvaniskaonisidoiu lagyvaa
wans:nuAUdLUDQdoULA:FOAU La:aduayumsiBnsweINsoe1vdus:anSmw

6.6 msU§uUs_oua:v'ﬁcumashociau‘jao (FTSE Russell SCRO5, Continuous
Improvement Principles - PDCA):
. USUNUYLUUWUIWAQRUALA:USNsDgvdaLlon TastddayaningnAl Ms
Us:touadwidgn nistudsuudavaiuuiasgiu tnalulad ua:Ad>1uAIakIvuDv
aaa Wasns:auAUSURQBDULa:ADWLNIED BDuDvDVANSIUS 81D

7) MSUSKISADIULAYY Nans:NU ua:mMsdanisvasovisSsudmunannuiua:

usms
ADWIEYY Wans:nNU La:MswowiAlAgddovAuUs:IGuauulsuigavuld Tasumss:y
51As1A ta:daddunwdAtyrIUNS:UdUNMSUs:LTUaNs:dAtYILa:ADIULEEVUULYS TN
MISUPYUSUN (Vanachai Integrated Materiality and Risk Assessment: V-IMRA) %o
lflunsaumsUs:ujuma?uﬁnsaunquﬁoﬂﬁwans:nu (Impact Materiality) ua:o@in1o
nMstou (Financial Materiality) aanardvlgatum
71 waawsoin V-IMRA gnuhluysaunmisidngs:uuuskisnouldevovdns (Enterprise Risk
Management: ERM) iWoaluayumsrkuaulsuig msdadutoidonagng msmkuas:Au
A WIEsVAEDUSUTA (Risk Appetite) La:nsasiontumpenvgvgiulus:a:e1
72 mss:qua:Us:tﬁun:nuléiuoc'i'lum'mﬁtuﬁua:u?;ms (FTSE Russell SCRO1, SCRO2):
usUNANTUNISS:yLa:US:LTUAWIEYVALAYITDOAUNAOATUALA:USNISAaDADVDS
850 AsounauAUATUMW A2WUaDAae MSIEvIu Msdaansdoya ua:nsufuamu
nnkue TagtkaowaAtNuAWIED VA D ADIALNOKWANS:NUCDRISIU aNA uaRo
douldwde
7.3 mIsuSKiIsua:aanans:nuINWaanounuazusnis (FTSE Russell SCRO1, OECD
Guidelines for Consumer Protection):
USENMKUQIASNSADUAULLA:aONANSNUADIDIAQTUDINWAATTUALLA:USNIS AVTU
dwuAdwUananiy AUNMIW uazwans:nudiudvudadouua:doau lagjoUovriu
Uryminouliadu (Preventive Approach) ua:usudsons:usunisogiodoliion
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74 msdamsinamsaiuazauluaaanaavdunaancun (FTSE Russell SCRO2):
tunscdAwuaMsaIAIWUNWSDY KépAdWTiaaandovAlAudUpvAUNAQNUNKED
USNIS USUND:ALTUNISASIDADU SLASIRAIKA La:adunisunluoeivikui:ay
AunovA ua:dusssu IWoaawans:nuua:Usviiumstiasd

7.5 msSuuazdamsvasovisSsuvadvanm (FTSE Russell SCRO4, ISO 10002 -
Customer Complaints Handling):
usundatRinalntumMssudasoviZau Jolaupuu: La:danoIaunaNMAIAYITDVNAU
waanounua:usmMsogvdatou WWsold ua:wnavla lagditduniswoistul apuauDY
wa:unluUeynioenvldusssuuaztkuizau

7.6 msidgdgua:msdoasiugni (FTSE Russell SCRO3, UN Guidelines for
Consumer Protection):
tunsaiiinaanturindousmsnatAiNawans:nucaRtVIUKSDlLIUTUUTarKuQ
usuno:dduMsigedeua:doaisnuanApgivsuiauau TUsola Laaoanaovniu
Ja1fivdsy IWDSNUAUIBDUULA:AIUFUWUSTUS U1

77 msﬁnmuuauazmsdé‘uUs,oaahociau"iao (FTSE Russell SCRO5):
JoYaDINMSUSKISADIWLEED tkamsaiAtAadu na:dpsovIsyuydvLINAD:QNUILI
Sins1zRuaisidudoyads:NnounNIsUSUUSLATUNMWKREOTUA NS:UDUNISWAQ LLa:Ns
tKUSNMsogvdoLlioy 1WDuNS:AUAIIUSURNQBDUGDWAASTUALA:USNISUDVUSTNTU
SHIHIRe)

8) wWhnmeua:ddssa
8.1 ihrnewoulouve (Policy-level Objectives)

usunmruahkuEBOUTEUIBAIUADISURQBDUGDNAANTUALA:USMS Gd

e uns:AUATUNMW ADWUaDAaNY ta:ADUUNIEDBDUD VWA UALA:USNISOaDA
oVPsB3a

« SnULaWUADIWWOWDTloUDVgNMBEVdaLlDY Tautddayaninnisd1sooAdIY
wowaloanAmlugiunsusudso

« damsdosovidsuvavgnMogioilus:uu WUsola ua:nunooi tWoaawans:nuLa:
Uavoiumstias

. WoayaduanAmbulAdoviintunisuskisADIWIFsVLAENS:AUADIUSURQLDUCD
WAQNTUNALLA:USMS

o aduauyunduBaluvovanmua:Addouldidetus:a:61
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W GROUP

LY - —

82 dhdsanandunusuiiasoudoraasituiua:usms (KPIs)
KUDQHKL wWhnune dHB5a (KPls) vaszw/
NS2UIVIV
AWWowalbudvanM | Snuiua:usudsos:au * AXLLUUADIWWOWDIDUDVINA FTSE SCRO1
ADWWoOWDIDUDVANM (Customer Satisfaction ISO 9001
pgihvdollipo Score)
+ LWWDTUUALUULAYUODUKAY 2
3U
msdamsyasoviSau Samsdasovidsupgvd | - Sududasoviduunvruaciol FTSE SCRO4
JUs:dnsmwua:zwusssu | - sastmstadosovissunmeatiu ISO 10002
szgzDaIRMKUQ
AUMWHaOAUNua: aatramsaunuly - husutkamsaiduAtuNMwWA FTSE SCRO2
usms doandovAiunaancun {ias
- wudluudosSovisSaudu
ATtUMW
msaduaudvciDgNM LWWUADIWUSIALEIUA:ADI | - Stgzdanasiumsaausulo FTSE SCRO3,
IKU:dUTUNISaDUAUDY SovISyU SCRO4
. stgzDanastuNsuiTludogmn
msuUsuUsvoenv tSUayaanAMIWawauun - ShusuUs:GuusuusviuIIN FTSE SCRO5
douiiov WaanturiLa:usmMs Feedback anm
- MsUWams31As1KIULESTu
NS:UdUNMS

8.3 mistdvoyadoundvua:msdvithrueBouudiiu
\pvoINUsBNTdaya AWWLWaTPUDVaNAUA:TasDVIZsUdDUKaVLINNST 3 U
usSUNdvlBuudTUuWanmsatdumugourkdotdugiutuns
e SlAsuRRaudvLaUSIGURGDVUSUUSD
o murualtlikuigdouudliy (Trend-based Targets) ununismrkuamildikuig
e
o Wi0udayasvdvtumsdoansdodouldidoua:nisus:i0u ESG
84 uuomvoumsdamuuazsigviuna
 dO83aduAIWSURQBDUGDWAOAUALA:USMSD:TASUMSAamuDgvlpeUa:
KdoASo
e WAaMSANTUDIUD:QNSIBVICDHIYUSKHIS LayStUINMSIUSIZVIUADIUEVEUUDD
USUNMUADIUIKUN:EU
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o Jpyao:gnidiWwaaliuauumsnunouAULEED MsUSUUSOATUMW LLa:MSwauun
ulgungluszy:=aal

8.5 unasuwsvoulone

WhKLgLa:ad83ametdulaungndiusuRasdudonaanuitLa:usmsavud ki
WunalndAcylumsiouleo dovuovanm (Voice of Customer) 101NUNMSUSKIS
ADWLIEYY ACUNW La:AWSVEUUDYDVANS IWaFUgu31USENOUBESURQBDUCD
waantuALa:usMshavuaugaalaogounvsL

9) MSUSAUNMSAUNAYNSDVANS

ulsurgAdIuSuRavdUdaraaNtUALa:uUSNIsgNyYstuINIsidudountvuovnagns
20ANsURLUSUN lastiodAtuniw A>WUanane ua:AwUNBafipuaowaasturiua:
USMsLOUTLSYWUZILIUMSASIVADIEIUISOTUNMSILLVTU ADWCIDLDYMYSSAD ua:
AWIBDUYDLANATUS LN
nMKrualkAdIUSURQBDUCDWAONTUNLa:USNISIIUADIUSUNQBDUTQAUASVUD VD VANS
TWugnaanoinMmsddussiokdn AoudmsaanNUUU NMSWAA NISADUAUATUMW N1S
thusmsanm TUoufivmsdamsdasoviZuuna:msUsulsvogivdaliiov Tagduuomo
misysauimsidiAty dodidauluotdnungdukovlsgumuagiogodiuldinunagns
MsLaulayovovANS
13ouUTgPNISUSKISATUNIWKRAAAUALA:N1SIAN1STIDSDVISYUYDVINANTIAUNIS
dadutodumsdiduviuna:msweuunssio twalovnuaduidsvdiudalden AW
1Bouu ua:Awdatlinonossio
t3UpyandIWWOWDIDUDVaNMILa:LUDTUUTDSDVISyULTUTDYaUS:NDUNISUSKISADIY
1Hg0 MsUSUUSONS:UDUMS 1La:MSENS:AULIASTIUNAQUALA:USMS
UStuINMSAIUSUNQBDUCIDWNAATUrLa:usMsIinunsau Vanachai Sustainability
Framework Waaluauumsiaulaaenogodiu AdUARUADIUSURQsDUCDRUSINALLA:
Wiodoulalds

t3msdoaisua:nisasuausvdaanmosgioidusssuualusota Wunalntunmisasio
A WIBpUuLASNUIAIWAUWUSS 8810 UaNALA:a10

MSYsStuINMsSulguIgADINSURQBDUCIDNAANTUTILa:USNISIINNUNagNsSovAns 829K

USUNaWISOUSKISSaMsAtUMWIa:AWIFsVAUanATdagvidus:uu uartkuloue

avudidu nalnaduauyunagns (Strategic Enabler) Agosiasuasionugvdunaznoiu

[BodouUDVDVANSIUS=U:U1D
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10) mMsaGaMmuna N1Ss19¥vVIU ua:msﬁ.lomaiiaqa
10.1 mswWawmedoyauazanwulusvla (Disclosure and Transparency)

« USUNLYLUUUAIWeTDYAAIUADIUSURQBDUCDWAANTUALA:USNISDEIVIKUI:EU
TUsola ua:lirmikRusinaliandudtonalatndau Tagnisidaingdoyan:
ASDUAQULUDNIVNISQUAaNAT N1sdaN1sIos$ovISyu wazAdIWouulunis
USUUSDAtUMWRAQATUALA:USNSDENDCDLtD

« Mstawgdoyav:dNduUNMSKIUEDYMVALKLIEU 1U S1890IUAIUSEU 15UTsd
UDVUSUN niolonaisdoansiuniddouldaids TagAdodondugndav AL
ASUADU ua:AdIWdnandovnudarmKruadiumsAuAsaoRUsSInALa:Nsdoaisniv
S b

10.2 mssrgviunamisaitiiuviu (Reporting)

e Wan1sdduULIUAIUADIUSURQBDUCDWAANTUNALLA:USNISD:QNSIgVIUTUS:AUR
IKUN:dudogUsSKis wa:uhlutdus:nounisus:iiunanisatiuviu NisusuUso
NsS:UDUMS La:MmsrkuauusdMviBoUaviulunstifwuls:lGuibdsd Aty

e us:o:EUAU USUNDYstUIMSToyadonadT3tusisviudiuAIUgvE UKDV IU
AtRgodovupvavAns Tagliumssivoudvasy wudliy ua:nscidunmsidiAty
LINN3IMSSIWLIBOUSNURBUSDU

10.3 mswWawgdayaua:anulusvla (Disclosure and Transparency)

« UsUNLvUUllaIWyTDYAdIUADISURQBDUCDNAANUALA:USNISDEIVIKUNEU
TUsota wa:lurhikusinaliandwdtonalatndau Tagnistlatnedoya:
ASDUAZULUDNIVNISQUAZNAT NI1SIaNISTDS$DVISHU waAdIWouuluns
UsudsoatumwraantuAua:usnisagodottioo

« mswainedayan:dduNSHIUBDONMVAIKLED WU S1I8vIUAUSVEU 15UTsd
UDVUSUN Kéolonaisdoaisnuriddouldids Tagmdodvadiugndav AW
ASUADU ua:A>IuaandavnudarmkuadiumsAuAsaoRusinALa:Msdoansnio
ssfo

10.4 mstSoyatwomsusuusvaghvdiatiiov (Using data for continuous
improvement)

« USUNLvUullaIWyTDYAadIUADISURQBDUCDNAANTUALLA:USNISDYIVIKUN:EU
Usola ua:luirmikRusinAltian>Wdtonalatndau Tagmsilatwedoyao:
ASDUAQULUDNIVNISQUAZNAT N1SSaNISTDSDVISHU wazAdIWouuluns
Jsudsvatumw
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1) msnunduLa:MsWaIuRgIvdaLlio
111 msnuncuulgviguazuuoMvMsaniduviu
« NUNOUUTYUIEAIWSURQBDUCDRAQNUALA:USMSDEvUDENN 2 U kil
nmistasunlavitlsdAny wu MmswWasuwlavnnkuig v1asgiudiunis
AUASDYRUSINA LUdURUAUDYOAIA KSDADIWMAKIVYDVANAT NMSNUNDUD:
WoIstUNADWIKUN:aUYDVURUIWAUTEUIY KANMSALTUYIU ua:msidaulevniu
s:UUUSKISDaMsADDEgUDLUSEN
11.2 misiSgusoNHamsaNduvIUUAzIDSDVISTUYDVINA
o USUND:thUayanIns:AuAIWWOWDTDUDVaNM Jo3DvISsU uadalauauu:ATasu
UBLASIERLIWDS:YLUDTUL akatdos:uu talomatumsusuUsontunw
WaaAUALA:USMS NMISISgUSavNa1DD:QNUNUIEIUMSUSUUSYNS:UDUNMISHIVIU
MSAUAUATUMW La:MsSdDansAuanmMDENvIKLU:EU
1.3 mswasunuudmvmssamsanuidgvdunaasicuriua:usms
e WADINMSNUNDULA:MS3LAS1KTDYagnAD:gnLhutSldudayaaduayutuns
gNs:AUMSUSKISAWIEDOMUNEQAtUALa:USMS Tagoiiumsdoviutoumii
2wdvwans:nudanIWUaDaNy ATUMW ADWLEDULUDVANAT La:BaIduouDY
DYANSIUS:E1D
1.4 misUSuusvlkanandavnuuiasgiuna:uudUfuantigsiov
e USUND:A0MIUAUIUAYUNUADYUDYUNASTIU LUDUAUA tazdouu:thAtigddoo
AuAdWSURQBDUGDWAAAUALA:USNS Avtus:duUs:inALa:s:AuaINa LWo
woastutdiuidsuidnuulguigua:uudNIvNISAItduvIuyDdvUSINDE1vLKUI:EY
TagAivioanuru:ssAD ADWIEEY 1A:USUNUDVDVANS
15 msusuusvliiaaandoviumnasgiuua:uudsuiuantiosdov
« mswWasuudavkéonisusuusoulouigua:uuonvAtigddovAuAIUSURQBDUCD
WaaftuALa:uSMSs o:QndaanslUdgoklsevURIREITDVDENVIKUNAY LWDTALAQ
AP AGDaAdovYAU ta:awisathluugualdosvluns:udounisaitiuviu
Us:o13uupvussn
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12) Us:3amisnunduua:usudsvulanignadusudauducanaanauiua:usms

avun Sui wwovulone auvalag mswasuudav / KknetkaaAcg
1.0 25 ATUINSSUMS ATUNSSUNMS | damulguignduSURNQsDUCD
NUMWUS | ADWgvEU / usun waanounua:usms (Product and
2569 KUDEVIUA Service Responsibility Policy)
[NYOT2AU lavAonais VNG-GOV-PSR-PL-01
ACUMWULA:ADIU auuusn tWorhKHuaNsoU KANMS
godu LA:lLudNIOMMSANTULIUAIUADIY

SUNQUBDUCIDWAONTUNILA:USMISUDY
usSun thaoanaovnu FTSE Russell
ESG Ratings nuuoa Customer
Responsibility (SCR Series) ua:
uudUUAanantfgsvow

ulgurgavudldsumsaulaua:Us:mASIWalKRLAE TovNNHIBSUNS VA TUUAUG
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