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นโยบายและแนวทางการปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนได้เสีย 

บริษัท วนชัย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

 

บริษัท วนชัย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) ตระหนักว่าการมีส่วนร่วมและการจัดการ

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นองค์ประกอบส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 

บริษัทด าเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ซ่ึงรวมถึงผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า ผู้บริโภค คู่ค้า ผู้จัดหา เจ้าหนี้ หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน และคู่แข่งทางการค้า 

บริษัทมุ่งมั่นในการสร้างความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ทางธุรกิจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ ความร่วมมือ และคุณค่าร่วม (Shared Value) ที่เอ้ือต่อการเติบโตอย่างย่ังยืนของ

องค์กร สังคม และส่ิงแวดล้อม 

นโยบายฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการและส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็น

ระบบ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้าน ESG ภายใต้แนวคิดของบริษัท 

“Forest I Future I Together – for a Sustainable Living” ที่สะท้อนถึงการเติบโตไปด้วยกันขององค์กร 

ผู้คน และธรรมชาติ 

 

1) วัตถุประสงค ์

• เพ่ือก าหนดกรอบการด าเนินงานในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทอย่างเป็นระบบ ครอบคลุม

การระบุ การประเมิน การส่ือสาร การตอบสนอง และการทบทวนผลการด าเนินงาน  

• เพ่ือสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกบัผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บนพ้ืนฐานของความเข้าใจ ความไว้วางใจ และ

ความเคารพซ่ึงกันและกัน  

• เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการก าหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน

ขององค์กร  

• เพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ โปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของ

ผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม  

• เพ่ือเชื่อมโยงเป้าหมายของบริษัทกับการพัฒนาอย่างย่ังยืนในระดับประเทศและระดับโลก ตามแนวทาง 

ESG และ SDGs 

 

2) ความสอดคล้องของนโยบายและมาตรฐานสากล 

• มาตรฐาน GRI (Global Reporting Initiative): 

- GRI 2: ข้อมูลทั่วไป 2021 - มาตรฐานหลักส าหรับการก ากับดูแล แนวปฏิบัติด้านการรายงาน การ

ระบุผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ชอ่งทางการส่ือสาร กลไกการรับเร่ือง

ร้องเรียน และความโปร่งใส 

- GRI 3: หัวข้อสาระส าคัญ 2021 - มาตรฐานหลักส าหรบัการก าหนดหัวข้อสาระส าคญั การน า

ความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียเข้าสู่กระบวนการประเมนิสาระส าคัญ การบริหารจัดการหัวข้อ

สาระส าคัญ และการเปิดเผยวิธีการบูรณาการข้อกังวลของผู้มีสว่นได้เสียเขา้กับกลยุทธ์และการ

บริหารความเส่ียง 
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• GRI 413: ชุมชนท้องถ่ิน 2016 - น ามาใชใ้นกรณทีี่การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องกับ

ชุมชนท้องถิ่น การประเมินผลกระทบต่อชุมชน การพัฒนาชมุชน ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

และการด าเนินงานที่มีผลกระทบจริงหรือทีอ่าจเกดิขึน้ต่อชุมชนทอ้งถิน่ 

• GRI 204: แนวปฏิบัติด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง 2016 - น ามาใช้ในกรณีที่นโยบายครอบคลุมการ

จัดซ้ือจัดจ้างในท้องถิน่ ผู้จัดหาสินคา้และบริการในทอ้งถิ่น และการสร้างคณุคา่ร่วมผ่านแนว

ปฏิบัติด้านการจัดหา 

• GRI 308: การประเมินด้านส่ิงแวดล้อมของผู้จัดหาสินค้าและบริการ 2016 และ GRI 414: การ

ประเมินด้านสังคมของผู้จัดหาสินคา้และบริการ 2016 - น ามาใช้ในกรณีที่การมีส่วนร่วมกับผู้จัดหา

สินค้าและบริการ การคัดกรองด้าน ESG การตรวจประเมินผู้จัดหาสนิคา้และบริการ การติดตาม

ผล การด าเนนิการแก้ไข และการเสริมสรา้งศักยภาพเปน็ประเด็นสาระส าคัญ 

ตัวช้ีวัด ESG ของ FTSE Russell: 

• Human Rights & Community (SHR) - สิทธิมนษุยชนและชุมชน 

น ามาใช้ในกรณีที่การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียครอบคลุมชุมชน สิทธิมนุษยชน สิทธิเด็ก การ

จ้างงานหรือการจัดหาในทอ้งถิ่น ผลลัพธ์ต่อชุมชน กลไกการรับเร่ืองร้องเรียน และการเยียวยา 

• Supply Chain: Social (SSC) - ห่วงโซ่อุปทานด้านสังคม 

น ามาใช้ในกรณีที่การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียครอบคลุมมาตรฐานแรงงานของผู้จัดหาสินค้า

และบริการ สิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การส่ือสารกับผู้จัดหาสินค้าและบริการ 

การประเมินความเส่ียงด้านสังคมของผู้จัดหาสินค้าและบริการ การติดตามผล การด าเนินการ

แก้ไข และการเสริมสร้างศกัยภาพ 

• Supply Chain: Environment (ESC) - ห่วงโซ่อุปทานด้านส่ิงแวดล้อม 

น ามาใช้ในกรณีที่การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียครอบคลุมข้อก าหนดด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับผู้

จัดหาสินค้าและบริการ การจัดหาอย่างย่ังยืน การประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดลอ้ม การติดตาม

ผู้จัดหาสินค้าและบริการ และการปรับปรุงผลการด าเนนิงานด้านส่ิงแวดล้อมของผู้จัดหาสินค้าและ

บริการ 

• Risk Management (GRM) - การบริหารความเส่ียง 

น ามาใช้ในกรณีที่นโยบายครอบคลุมความเส่ียงของผู้มส่ีวนได้เสีย เร่ืองร้องเรียน การไม่ปฏิบัติ

ตามข้อก าหนด การก ากบัดูแลความเส่ียงด้าน ESG การบูรณาการกับการบริหารความเส่ียง

องค์กร การก ากับดูแลโดยคณะกรรมการบริษัท และกระบวนการควบคุมภายใน 

    แนวทางสากลที่เก่ียวข้อง: 

- UN Global Compact: Principle 10 – Anti-Corruption and Responsible 

Communication 

- ISO 26000: Social Responsibility (Stakeholder Involvement) 

- OECD Guidelines for Multinational Enterprises 

• เป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยนืแหง่สหประชาชาติ (UN SDGs): 

- SDG 8: Decent Work and Economic Growth 

- SDG 12: Responsible Consumption and Production 
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- SDG 16: Peace, Justice and Strong Institutions 

- SDG 17: Partnerships for the Goals 

• กรอบกลยุทธค์วามยั่งยืนของบริษัท วนชัย (Vanachai Sustainability Framework 2025): 

นโยบายนี้เป็นส่วนหนึ่งของเสาหลัก “Together” ภายใต้แนวคิด “Forest I Future I Together – for 

a Sustainable Living”: ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และ

การเติบโตไปด้วยกันอย่างย่ังยืน 

  

3) ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายนีค้รอบคลุม: 

• พนักงานทุกระดับของบริษัท: รวมถึงพนักงานประจ า พนักงานสัญญาจ้าง พนักงานรายวัน และ

พนักงานฝึกหัดทุกกลุ่ม 

• หน่วยงานและสถานประกอบการทั้งหมด: โรงงาน ส านักงานใหญ่ ศูนย์กระจายสินค้า และหน่วยงาน

ย่อยของบริษัททั้งในประเทศและต่างประเทศ 

• ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่เก่ียวข้องโดยตรงและโดยอ้อมกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท: ได้แก่ ผู้ถือหุ้น 

พนักงาน ลูกค้า ผู้บริโภค คู่ค้า ผู้จัดหา เจ้าหนี้ หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน และคู่แข่งทางการค้า 

• ทุกกิจกรรมของบริษัทที่อาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย: ทั้งในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม 

• การบริหารจัดการความสัมพันธ์ การส่ือสาร และการตอบสนองต่อประเด็นส าคัญที่ผู้มีส่วนได้เสียให้

ความสนใจ 

(สอดคล้องกับ GRI 2: ข้อมูลทั่วไป 2021 โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน

ได้เสีย และ GRI 3: หัวข้อสาระส าคัญ 2021 ในกรณีที่น าข้อมูลความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียมาใช้ใน

การก าหนดและบริหารจัดการหัวข้อสาระส าคัญ รวมทั้งสอดคล้องกับตัวชี้วัดของ FTSE Russell ด้าน

การบริหารความเสี่ยง (GRM) และ สิทธิมนุษยชนและชุมชน (SHR) ในกรณีที่ข้อกังวลของผู้มีส่วนได้

เสียเกี่ยวข้องกับความเส่ียงด้าน ESG ผลกระทบต่อชุมชน กลไกการรับเร่ืองร้องเรียน หรือการเยียวยา) 

 

4) ค าจ ากัดความและเอกสารอา้งอิง 

• ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder): บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรที่ได้รับผลกระทบ หรือมีความสนใจใน

ผลการด าเนินงานของบริษัท ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

• การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement): กระบวนการระบุ ติดต่อ ส่ือสาร รับ

ฟงั และร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันและส่งเสริมการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

• ประเด็นที่มีสาระส าคัญ (Material Issues): ประเด็นที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร หรือมี

ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

• การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Response): การด าเนินการหรือการส่ือสารที่บริษัท

จัดท าขึ้น เพ่ือชี้แจง ตอบสนอง หรือแก้ไขข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม 

• การประเมินความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Assessment): การวิเคราะห์และจัดล าดับ

ความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามระดับอิทธิพลและความคาดหวัง เพ่ือใช้วางกลยุทธ์ในการมีส่วน

ร่วม 
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• คุณค่าร่วม (Shared Value): การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมควบคูก่ัน โดยให้ประโยชน์ต่อทั้ง

องค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย 

• การประเมินสาระส าคัญและความเส่ียงแบบบูรณาการของวนชัย (Vanachai Integrated 

Materiality and Risk Assessment: V-IMRA): กระบวนการประเมินภายในของบริษัททีใ่ช้ในการระบุ 

ประเมิน และจัดล าดับความส าคัญของประเด็นด้านความย่ังยืน โดยบูรณาการทั้งมิติผลกระทบและมิติ

ทางการเงิน ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือสนับสนุนการบริหารความเส่ียงองค์กร การก าหนดกล

ยุทธ์ และการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 

• เอกสารอ้างอิง (References) 

- GRI 2: ข้อมูลทัว่ไป 2021 

- GRI 3: หัวข้อสาระส าคัญ 2021 

- GRI 413: ชุมชนท้องถิ่น 2016 ในกรณทีี่การมีส่วนร่วมกับชมุชนและผลกระทบต่อชุมชนเป็นประเด็น

สาระส าคัญ 

- GRI 204: แนวปฏิบัติด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง 2016 ในกรณีทีก่ารจัดซ้ือจัดจ้างในทอ้งถิ่นเป็นประเด็น

สาระส าคัญ 

- GRI 308: การประเมินด้านส่ิงแวดล้อมของผู้จัดหาสินค้าและบริการ 2016 และ GRI 414: การ

ประเมินด้านสังคมของผู้จัดหาสินคา้และบริการ 2016 ในกรณีที่การคดักรอง การประเมิน การ

ติดตามผล การด าเนินการแก้ไข หรือการมีส่วนร่วมกับผู้จัดหาสินค้าและบริการเปน็ประเด็น

สาระส าคัญ 

- ตัวชี้วัด ESG ของ FTSE Russell: สิทธิมนุษยชนและชมุชน (SHR), ห่วงโซ่อุปทานด้านสังคม (SSC), 

ห่วงโซ่อุปทานด้านส่ิงแวดลอ้ม (ESC) และการบริหารความเส่ียง (GRM) ในกรณีทีเ่กี่ยวข้อง 

- ISO 26000: ความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงการมสี่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้เสีย 

- แนวปฏิบตัิ OECD ส าหรับกิจการขา้มชาติวา่ด้วยการด าเนินธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผิดชอบ 

- เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนแห่งสหประชาชาติ: SDG 8, SDG 12, SDG 16 และ SDG 17 

- กรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนของวนชัย ปี 2025 

 

5) การก ากับดูแลและความรับผิดชอบ 

• คณะกรรมการบริษัท: อนุมัติและก ากับดูแลนโยบายการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย โดยก าหนดทิศทาง 

กลยุทธ์ และมาตรการหลักเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและลดความเส่ียงจากประเด็นส าคัญทางสังคม 

• คณะกรรมการความยั่งยืน: ท าหน้าที่เป็นเจ้าของนโยบาย (Policy Owner) รายงานต่อคณะกรรมการ

บริษัทและกรรมการผู้จัดการ บูรณาการนโยบายนี้เข้ากับกลยุทธ์องค์กร และก ากับการด าเนินการของทุก

หน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

• คณะท างานด้านการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน: รับผิดชอบด าเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการผู้มี

ส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement Process) ซ่ึงประกอบด้วย 

- การระบุ (Identification): ระบุผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

- การประเมิน (Assessment): วิเคราะห์ระดับอิทธิพล ความคาดหวัง และความส าคัญของผู้มีส่วนได้

เสีย 

- การมีส่วนร่วม (Engagement): จัดให้มีช่องทางส่ือสาร การประชุม การส ารวจความคิดเห็น และ

กิจกรรมร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย 
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- การตอบสนอง (Response): น าข้อเสนอแนะและประเด็นส าคัญมาวิเคราะห์และก าหนดแนวทางการ

ด าเนินงานหรือปรับปรุง 

- การทบทวน (Review): ติดตามและประเมินผลลัพธ์ของการมีส่วนร่วม พร้อมปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสม

กับบริบททางธุรกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง 

• ผู้บริหารแต่ละสายงาน: บูรณาการแนวทางการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียเข้ากับแผนปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน และรายงานผลต่อคณะกรรมการความย่ังยืนตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

• พนักงานทุกคน: ปฏิบัติตามนโยบายนี้และส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความเคารพ ความร่วมมือ และการ

ส่ือสารที่โปร่งใสกับผู้มีส่วนได้เสียในทุกระดับ 

(สอดคล้องกับ GRI 2: ข้อมูลทั่วไป 2021, GRI 3: หัวข้อสาระส าคัญ 2021 และ FTSE Russell ด้านการ

บริหารความเส่ียง (GRM) ในกรณีที่ครอบคลุมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง

กับผู้มีส่วนได้เสีย การก ากับดูแลโดยคณะกรรมการบริษัท การรายงานภายใน การก ากับดูแลความเส่ียง

ด้าน ESG และการบูรณาการกับการบริหารความเส่ียงองค์กร) 

 

6) พันธสัญญาและหลักการ  

บริษัทมุ่งมั่นสร้างความสัมพันธ์ที่โปร่งใสและเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผ่านกระบวนการระบุ 

วิเคราะห์ และตอบสนองต่อความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความไว้วางใจ ความร่วมมือ และคุณค่า

ร่วมระยะยาว 

บริษัทก าหนดพันธสัญญาและแนวทางปฏิบัติทีช่ัดเจนต่อผู้มีส่วนได้เสียทัง้ 10 กลุ่ม ดังนี ้

6.1  ผู้ถือหุน้/นักลงทนุ (Shareholders/Investors: GRI 2, GRI 3, GRM):  

• บริษัทให้ความส าคัญกับผลตอบแทนที่เป็นธรรม ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ และการเปิดเผย

ข้อมูลอย่างครบถ้วนตามหลักธรรมาภิบาล โดยส่งเสริมการส่ือสารอย่างต่อเนื่องและการมีส่วน

ร่วมของผู้ถือหุ้น/ผู้ลงทุนในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและการเติบโตที่ย่ังยืน

ขององค์กร 

6.2   พนักงาน (Employees: GRI 2, GRI 3, SHR, GRM): 

• บริษัทให้ความส าคัญกับการดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน เสรีภาพในการ

รวมกลุ่ม และการเจรจาต่อรอง ส่งเสริมสุขภาพ ความปลอดภัย และการพัฒนาอาชีพ เพ่ือสร้าง

แรงงานคุณภาพและความผูกพันต่อองค์กรในระยะยาว 

6.3 ลูกค้า (Customers: GRI 2, GRI 3, GRM): 

• บริษัทมุ่งมั่นส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าอย่างโปร่งใส รับฟงัข้อเสนอแนะ และพัฒนาความพึง

พอใจอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวและความไว้วางใจในแบรนด์ 

6.4   ผู้บริโภค (Consumer: GRI 2, GRI 3, GRM):  

• บริษัทให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และตรวจสอบได้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ปฏิบัติตามกฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภค และรับผิดชอบต่อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์รวมทั้งสนับสนนุ

การบริโภคอย่างย่ังยืน  
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6.5  พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partners: GRI 2, GRI 3, SSC, ESC, GRM): 

• บริษัทส่งเสริมความร่วมมือที่เป็นธรรมและโปร่งใส ยึดหลักการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและ

จริยธรรมทางธุรกิจ สนับสนุนให้คู่ค้าปฏิบัติตามหลัก ESG และหลักสิทธิมนุษยชน เพ่ือสร้าง

คุณค่าร่วมในห่วงโซ่อุปทาน 

6.6 คู่ค้า (Suppliers: GRI 204, GRI 308, GRI 414, SSC, ESC): 

• บริษัทส่งเสริมการจัดซ้ืออย่างย่ังยืน โดยเฉพาะการจัดซ้ือไม้อย่างรับผิดชอบ (Responsible 

Wood Sourcing) จากแหล่งที่ถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พร้อมพัฒนา

ความร่วมมือกับเกษตรกรและชุมชนในพ้ืนที่ 

6.7 เจ้าหนี้ (Creditors: GRI 2, GRI 3, GRM): 

• บริษัทปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการเงินอย่างโปร่งใส มีความซ่ือสัตย์ในการช าระหนี้ และบริหารความ

เส่ียงทางการเงินอย่างรอบคอบ เพ่ือรักษาความเชื่อมั่นจากสถาบันการเงินและผู้ลงทุน 

6.8 หน่วยงานก ากับ/ภาตรัฐ (Regulators and Government Agencies: GRI 2, GRI 3, GRM): 

• บริษัทให้ความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐอย่างโปร่งใส ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบาย

ภาครัฐทุกประการ สนับสนุนแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อมของประเทศอย่าง

ย่ังยืน 

6.9 ชุมชน (Communities: GRI 413, SHR, GRM): 

• บริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชน สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อมในพ้ืนที่อย่างทั่วถึง ส่งเสริมกิจกรรมอาสาสมัคร การจ้างงานในท้องถิ่น และการ

สร้างคุณค่าร่วมกับชุมชน 

6.10 คู่แขง่การค้า (Competitors: GRI 2, GRI 3, GAC, GRM): 

• บริษัทด าเนินธุรกิจโดยยึดหลักการแข่งขันอย่างเป็นธรรม (Fair Competition) เคารพกฎเกณฑ์

ทางการค้า ไม่ใช้วิธีการที่ไม่สุจริต และรักษามาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมการแข่งขนั

ที่สร้างสรรค์และย่ังยืนในอุตสาหกรรม 

หมายเหตุ: 

การด าเนินการตามพันธสัญญาข้างต้นจะถูกติดตามและประเมินผลผ่านกระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้

เสีย (Stakeholder Engagement Process) ได้แก่ การระบุ (Identification) → การประเมิน 

(Assessment) → การมีส่วนร่วม (Engagement) → การตอบสนอง (Response) → การทบทวน 

(Review) เพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์ขององค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุก

กลุ่ม 

(สอดคล้องกับ GRI 2: ข้อมูลทั่วไป 2021, GRI 3: หัวข้อสาระส าคัญ 2021, GRI 413: ชุมชนท้องถิ่น 2016 

ในกรณีที่ผลกระทบต่อชุมชนเป็นประเด็นสาระส าคัญ และ ตัวชี้วัด ESG ของ FTSE Russell โดยเฉพาะ 

สิทธิมนุษยชนและชุมชน (SHR), ห่วงโซ่อุปทานด้านสังคม (SSC), ห่วงโซ่อุปทานด้านส่ิงแวดล้อม (ESC), 

การบริหารความเส่ียง (GRM) และ การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (GAC) ในกรณีที่เกี่ยวข้อง) 

 

7) การบริหารความเส่ียง ผลกระทบ และการพ่ึงพา 

ความเส่ียง ผลกระทบ และการพ่ึงพาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นตามนโยบายฉบับนี้ ได้รับการระบุ วิเคราะห์ และ

จัดล าดับความส าคัญผ่านกระบวนการประเมินสาระส าคัญและความเส่ียงแบบบูรณาการของบริษัท 

(Vanachai Integrated Materiality and Risk Assessment: V-IMRA) ซ่ึงเป็นกรอบการประเมิน
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ภายในที่ครอบคลุมทั้งมิติผลกระทบ (Impact Materiality) และมิติทางการเงิน (Financial Materiality) 

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

• ผลลัพธ์จาก V-IMRA ถูกน าไปบูรณาการเข้าสู่ระบบบริหารความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk 

Management: ERM) เพ่ือสนับสนุนการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การก าหนดระดับ

ความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และการสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืนในระยะยาว 

• การการระบุและประเมินความเส่ียง (GRI 3, GRM และ SHR ในกรณีที่ประเด็นด้านชุมชนหรือสิทธิ

มนุษยชนเป็นประเด็นสาระส าคัญ): บริษัทระบุและประเมินความเส่ียงจากการด าเนินงานที่อาจส่งผลต่อผู้มี

ส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม เช่น ความเส่ียงจากการส่ือสารที่ไม่ชัดเจน ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือ

การไม่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยใช้กระบวนการประเมินความส าคัญของผู้มี

ส่วนได้เสีย (Stakeholder Assessment) เพ่ือจัดล าดับความส าคัญในการบริหารจัดการ 

• การจัดการผลกระทบ (FTSE SRS08, GRI 102-44, ISO 26000, SDG 8 & 12): บริษัทก าหนด

มาตรการป้องกัน บรรเทา และติดตามผลกระทบจากการด าเนินงาน รวมถึงส่งเสริมแนวทางเชิงบวกที่

สร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างการ

เติบโตทางธุรกิจและความย่ังยืนของสังคม 

• การบริหารการพ่ึงพา (FTSE SRS07, GRI 102-43, SDG 8, 11 & 17) : บริษัทตระหนักถึง 

“ความสัมพันธ์และการพ่ึงพา” ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า เช่น ความพ่ึงพากับคู่

ค้า ชุมชนท้องถิ่น และหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนความต่อเนื่องทางธุรกิจและ

ชื่อเสียงขององค์กร 

• การบูรณาการเข้าสู่ระบบบริหารความเส่ียงองค์กร (FTSE SRS09, GRI 102-43, ISO 31000, SDG 

16): ผลการประเมินและติดตามความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียจะถูกรวมเข้าในระบบการบริหาร

ความเส่ียงองค์กร (ERM) เพ่ือเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน ธรรมาภิบาล และการบริหารห่วงโซ่

อุปทาน (Supply Chain) 

• การติดตามและรายงานผล (FTSE SRS08–SRS09, GRI 102-44, SDG 17): บริษัทติดตามความเส่ียง

และผลกระทบจากการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง พร้อมจัดท ารายงานสรุปผลต่อ

คณะกรรมการความย่ังยืนอย่างน้อยปีละหนึง่คร้ัง เพ่ือใช้ประกอบการปรับปรุงกลยุทธ์และการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องย่ิงขึ้น 

 

8) เป้าหมายและตัวช้ีวัด 

เป้าหมายระยะสั้น (Short-Term Goals – ภายใน 1–2 ป:ี FTSE SRS07–SRS08, GRI 102-43, SDG 

16): 

• จัดท าฐานขอ้มูลผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม (Stakeholder Mapping Database) ครอบคลมุการระบุ

และจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

• ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของผูม้ีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement Survey) อย่าง

น้อยปีละหนึ่งคร้ัง 

• พัฒนาและส่ือสารช่องทางการติดต่อและร้องเรียนให้เข้าถงึได้ทุกกลุ่ม 

• อัตราการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสียไมต่ ่ากว่า 95% 

เป้าหมายระยะกลางและระยะยาว (Medium- and Long-Term Goals: FTSE SRS09, GRI 102-44, 

SDG 8, 16, 17): 
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• การเพ่ิมระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียหลักไม่น้อยกว่า 95% ภายในปี 2573 

• ผนวกผลการประเมินผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Materiality Analysis) เข้ากับกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

• จัดท ารายงานการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement Report) เป็นส่วน

หนึ่งของรายงานความย่ังยืนประจ าปี 

• พัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมเชิงรุก (Proactive Engagement) เพ่ือสร้างคุณค่าร่วมในประเด็น

ส าคัญ เช่น ส่ิงแวดล้อม แรงงาน และชุมชน 

• บูรณาการเป้าหมายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเข้ากับดัชนีวัดผลด้าน ESG ขององค์กร 

 

9) ห่วงโซ่อุปทาน และความรบัผิดชอบของพันธมิตร 

• การปฏิบัติตามนโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า (UNGPs, ISO 26000, FTSE SRS07, GRI 

308-1, GRI 414-1, SDG 12 & 16) : ก าหนดให้คู่ค้า ผู้รับเหมา ทุกฝ่ายลงนามและปฏิบัติตาม 

“จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า” (Business Code of Conduct for Business Partners) ของ

บริษัท ครอบคลุมสิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดล้อม และธรรมาภิบาลธุรกิจ 

• ข้อก าหนดด้าน ESG ในสัญญา (ILO Conventions 29/87/98/100/105/111/138/182, FTSE 

SRS07, GRI 409/407/403, SDG 8 & 12): บรรจุข้อก าหนด ESG ที่ชัดเจนในสัญญาจัดซ้ือจัดจ้าง 

เช่น การห้ามแรงงานเด็ก/บังคับ การเคารพเสรีภาพในการรวมกลุ่ม มาตรฐานความปลอดภัย และการ

จัดหาวัตถุดิบอย่างรับผิดชอบ รวมถึงสิทธิในการตรวจประเมิน 

• การประเมินและคัดกรองคู่ค้า (UNGPs Due Diligence, FTSE SRS08, GRI 308-1/414-1, ISO 

31000, SDG 16 & 17): ด าเนินการคัดกรองความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลต่อคู่

ค้ารายใหม่ และทบทวนเป็นระยะส าหรับรายเดิม โดยใช้เกณฑ์สาระส าคัญ (Materiality) และระดับความ

เส่ียง เพ่ือจัดล าดับการติดตาม 

• การตรวจประเมินและปรับปรุง (FTSE SRS09, GRI 308-2/414-2, ISO 19011, SDG 12 & 16): จัดให้

มีการตรวจประเมิน (On-site/Remote) ตามความเส่ียง พร้อมก าหนดแผนแก้ไข (CAP: Corrective 

Action Plan) ก าหนดกรอบเวลา และติดตามผล หากไม่ปรับปรุงตามเกณฑ์ที่ก าหนด บริษัทอาจระงับ/

ยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

• การพัฒนาและเสริมศักยภาพพันธมิตร (FTSE SRS07–SRS08, GRI 404, SDG 12 & 17): สนับสนุน

การยกระดับมาตรฐาน ESG แก่คู่ค้า เช่น การฝึกอบรม ความรู้ด้านความปลอดภัย สิทธิมนุษยชน 

เศรษฐกิจหมุนเวียน/การใช้ทรัพยากรคุ้มค่า (Resource Efficiency) และการจัดหาวัตถุดิบอย่างย่ังยืน 

• การส่งเสริมการจัดซ้ือในพ้ืนที่และการสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชน (GRI 204-1, FTSE SRS05/SCL01–

SCL05, SDG 8, 11, 12 & 15): สนับสนุนคู่ค้า/ผู้ผลิตในท้องถิ่นและเกษตรกรรายย่อย (โดยเฉพาะด้าน

ไม้และวัสดุเกี่ยวเนื่อง) เพ่ือเพ่ิมรายได้ในชุมชน ลดการปล่อยคาร์บอนจากการขนส่ง และสร้างคุณค่า

ร่วมอย่างย่ังยืน 

• การตรวจสอบย้อนกลับและความโปร่งใส (ISO 38200 Chain of Custody, GRI 204/308, FTSE 

SRS08, SDG 12 & 15): พัฒนาระบบข้อมูลและเอกสารเพ่ือยืนยันที่มา ความถูกต้องตามกฎหมาย และ

ความย่ังยืนของวัตถุดิบ (เช่น ไม้/เศษไม้) พร้อมเปิดเผยผลด าเนินงานที่เหมาะสมในรายงานความย่ังยืน

ประจ าป ี
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• ช่องทางร้องเรียนและการเยียวยา (UNGPs Pillar III, FTSE SRS07–SRS09, GRI 102-17/102-44, 

SDG 16): จัดให้มีช่องทางร้องเรียนที่เข้าถึงได้ ปลอดภัย และเป็นความลับส าหรับผู้มีส่วนได้เสียในห่วง

โซ่อุปทาน พร้อมกระบวนการสอบสวน เยียวยา และป้องกันการเกิดซ ้าอย่างเป็นระบบ 

• การบูรณาการกับนโยบายส าคัญอ่ืน (Vanachai Sustainability Framework 2025, FTSE 

SRS07–SRS09, SDG 12/13/15/17): เชื่อมโยงและสอดคล้องกับ นโยบายการจัดซ้ือไม้อย่างย่ังยืน, 

นโยบายสิทธิมนุษยชน, นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน, และ 

จรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องทั่วทั้งองค์กรและห่วงโซ่คุณค่า 

 

10) การบูรณาการกับกลยุทธ์องค์กร 

• Forest – มุ่งด าเนินธุรกิจโดยเคารพและอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างสมดุล ผ่านการจัดการทรัพยากรไม้

และส่ิงแวดล้อมที่ย่ังยืน พร้อมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเกษตรกรและชุมชนในพ้ืนที่

จัดซ้ือไม ้

• Future – เสริมสร้างศักยภาพของพนักงานและคู่ค้า สนับสนุนนวัตกรรม และผลักดันการเปลี่ยนผ่านสู่

ธุรกิจที่ปล่อยคาร์บอนต ่า (Low Carbon Business) โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้มีส่วน

ได้เสียทุกกลุ่ม 

• Together – ร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และผู้บริโภค เพ่ือพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม

อย่างย่ังยืน ผ่านการส่ือสาร การรับฟงั และการสร้างคุณค่าร่วมในทุกห่วงโซ่คุณค่า 

 นโยบายนี้ได้รับการบูรณาการเขา้กับ 

• กลยุทธ์ด้านความย่ังยืนขององค์กร (Corporate Sustainability Strategy) 

• การบริหารความเส่ียงองคก์ร (Enterprise Risk Management – ERM) 

• กระบวนการวางแผนและตดัสินใจเชงิกลยทุธ์ของแต่ละหน่วยงาน 

เพ่ือให้มัน่ใจวา่การบริหารผู้มีส่วนได้เสียเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนนิธุรกิจในทกุระดับ และสร้างผลกระทบ

เชิงบวกอยา่งเป็นรูปธรรม 

(อ้างอิง: FTSE SRS01–SRS09, GRI 102-43, SDG 8, SDG 16, SDG 17)  

 

11) การด าเนินงานและเคร่ืองมอื 

• การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ (FTSE SRS07, SDG 17) : บริษัทจัดสรรงบประมาณและ

ทรัพยากรบุคลากรอย่างเหมาะสม เพ่ือด าเนินโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของผู้มี

ส่วนได้เสีย เช่น การส ารวจความคิดเห็น การส่ือสารข้อมูล และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน

และพันธมิตรทางธุรกิจ 

การฝึกอบรมและสร้างความตระหนักรู้ (FTSE SRS05, GRI 102-43, SDG 16): บริษัทจัดฝึกอบรมและ

กิจกรรมสร้างความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานและผู้บริหารทุกระดับ เกี่ยวกับความส าคัญของการมีส่วน

ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย จริยธรรมทางธุรกิจ และการส่ือสารอย่างโปร่งใส เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร

แห่งความรับผิดชอบร่วมกัน 

ระบบบริหารจัดการข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย (GRI 102-44, FTSE SRS08, SDG 17): บริษัทพัฒนา

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Database) เพ่ือใช้ติดตาม วิเคราะห์ และรายงานความสัมพันธ์



ฉบับท่ี 2/2569 VNG-SOC-SHE-PL-02 

นโยบายและแนวทางการปฏบิัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

วันท่ีมีผลบังคบัใช้: 25 เดือนกุมภาพันธ์ 2569 

 

 

หน้าท่ี | 10  

 

กับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม รวมถึงผลการด าเนินการและข้อเสนอแนะที่ได้รับ เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์

การส่ือสารและความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง 

การส่ือสารและการเปิดเผยข้อมูล (GRI 102-44, SDG 16 & 17): บริษัทด าเนินการส่ือสารผลการ

ด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้เสียอย่างโปร่งใส ผ่านรายงานความย่ังยืนประจ าปี เว็บไซต์องค์กร และ

กิจกรรมประชาสัมพันธ์ เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจและความเชื่อมั่นระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียทุก

ฝ่าย 

 

12) การติดตาม รายงาน และความโปร่งใส 

• การติดตามผล (Monitoring): ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานและการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้

เสียเป็นประจ า โดยใช้ตัวชี้วัด (KPIs) ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน

ข้อร้องเรียนที่ได้รับและแก้ไขแล้ว และผลการส ารวจความคิดเห็นประจ าปี 

• การรายงาน (Reporting): จัดท ารายงานผลการบริหารผู้มีส่วนได้เสียและน าเสนอคณะกรรมการความ

ย่ังยืนขององค์กรอย่างน้อยปีละหนึ่งคร้ัง รวมถึงการรายงานผลในรายงานความย่ังยืนประจ าปี 

(Vanachai Sustainability Move Report) เพ่ือส่ือสารผลลัพธ์และความคืบหน้าในการบริหารจัดการ

อย่างโปร่งใส 

• ความโปร่งใส (Transparency): เปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วมและประเด็น

ส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่าง ๆ ของบริษัท เช่น เว็บไซต์ รายงานประจ าปี และกิจกรรม

ส่ือสารกับชุมชน เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียม 

(อ้างอิง: FTSE SRS08–SRS09, GRI 102-44, SDG 16 & 17) 

 

13) การทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

• ทบทวนนโยบายนี้เป็นประจ าทุก 2 ปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย มาตรฐานสากล หรือความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

• น าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียและผลการติดตามประจ าปีมาปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการให้มี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

• พัฒนาเคร่ืองมือและกลไกการส่ือสารใหม่ ๆ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพของการมีส่วนร่วมและการ

ตอบสนองต่อประเด็นส าคัญ 

• แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และแนวปฏบัิติที่เป็นเลิศ (Best Practices) กับคู่ค้า ชุมชน และหน่วยงานภาครฐั 

เพ่ือพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง 

(อ้างอิง: FTSE SRS09, GRI 102-44, SDG 17) 
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นโยบายและแนวทางการปฏบิัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
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14) ประวัติการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ฉบับที่ วันที ่ เจ้าของนโยบาย อนุมัติโดย การเปล่ียนแปลง / หมายเหตุส าคัญ 

1.0 17  

พฤศจกิายน 

2567 

คณะท างานดา้นการ

พัฒนาเพ่ือความ

ย่ังยืน 

คณะกรรมการ

บริษัท 

จัดท านโยบายและแนวทางการปฏิบัตติ่อผู้มีส่วน

ได้เสียฉบับแรก เพ่ือก าหนดหลักการพ้ืนฐานใน

การบริหารความสมัพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียทกุ

กลุ่ม ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

2.0 25 

กุมภาพันธ์ 

2569 

คณะกรรมการความ

ย่ังยืน 

คณะกรรมการ

บริษัท 

ปรับปรุงนโยบายให้สอดคลอ้งกับมาตรฐาน ESG 

สากล ได้แก่ FTSE Russell (SRS01–SRS09), 

GRI 102-40 ถึง 102-44, และ SDGs 8, 12, 

16, 17 รวมทั้งบูรณาการ “กระบวนการบริหาร

จัดการผูม้ีส่วนได้เสีย (Stakeholder 

Engagement Process)” เข้ากับระบบบริหาร

ความย่ังยืนขององคก์ร ตามกรอบ Vanachai 

Sustainability Framework 2025 “Forest I 

Future I Together – for a Sustainable 

Living” 

 

นโยบายฉบับนี้ได้รับการอนมุัติและประกาศใช้เพ่ือให้ผู้เกีย่วข้องทุกฝ่ายรับทราบและน าไปปฏิบัติ 


