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นโยบายความรับผิดชอบต่อลูกค้าและการคุ้มครองผู้บริโภค 

บริษัท วนชัย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
 

บริษัท วนชัย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทยอ่ย (“บริษัท”) ตระหนักว่าความรับผิดชอบต่อลกูคา้และ

การคุม้ครองผู้บริโภคเป็นรากฐานส าคัญของความไว้วางใจทางธุรกิจ คณุภาพผลติภัณฑ์ ความถูกตอ้งของ

ตลาด และการสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืนในระยะยาว ในฐานะผู้ผลิตผลิตภณัฑท์ี่ท ามาจากไม้ (wood-based 

products) บริษัทมุ่งมั่นในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ บริการ และข้อมูลที่มคีวามปลอดภัย เชื่อถือได้ เหมาะสมต่อ

การใช้งานตามวัตถุประสงค ์และสอดคล้องกับกฎหมาย ข้อก าหนดของลูกคา้ และแนวปฏิบัติทางธุรกิจที่มีความ

รับผิดชอบ 

บริษัทด าเนนิธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ครอบคลุมต้ังแต่การออกแบบผลิตภณัฑ์ 

การผลิต การขาย การตลาด การกระจายสินคา้ การสนับสนุนดา้นเทคนคิ และบรกิารหลงัการขาย บริษัทให้

ความส าคัญกับขอ้มูลผลิตภัณฑ์ทีถู่กต้อง การตลาดอย่างรับผิดชอบ การปฏิบัติต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรม การ

จัดการข้อร้องเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ การคุม้ครองข้อมลูลูกค้า และการพัฒนาคุณภาพผลิตภณัฑ์และบริการ

อย่างต่อเนื่อง 

นโยบายฉบับนี้ก าหนดกรอบการก ากับดูแล หลกัการ หน้าทีค่วามรับผิดชอบ และเคร่ืองมอืบริหารจัดการ

ส าหรับความรับผดิชอบต่อลูกคา้และการคุม้ครองผู้บริโภค ครอบคลุมคุณภาพและความปลอดภัยของผลติภณัฑ์ 

ข้อมลูผลิตภัณฑ์และฉลาก การด าเนินงานด้านการตลาดและการขาย ความเป็นสว่นตัวของลกูค้า การจัดการข้อ

ร้องเรียน การด าเนินการแกไ้ข การมีส่วนร่วมของลูกคา้ และการส่ือสารอย่างรับผิดชอบกับลกูคา้ ผู้บริโภค และ

ผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนตลอดห่วงโซ่คุณคา่ 

นโยบายฉบับนี้ได้รับการอนมุัติและประกาศใช้ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องทกุฝ่ายรับทราบและน าไปปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัด 

 

1) วัตถุประสงค์ 

• ก าหนดกรอบการด าเนินงานระดับองคก์รทีช่ัดเจนด้านความรับผิดชอบต่อลกูค้าและการคุม้ครอง

ผู้บริโภค ครอบคลุมผลิตภณัฑ์ บริการ ช่องทางการขาย และการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าของบริษัท 

• ท าให้มั่นใจว่า wood-based products ของวนชัยไดร้ับการออกแบบ ผลติ จัดเก็บ ขนส่ง ท า

การตลาด และสนับสนนุการใช้งานในลักษณะที่คุม้ครองผลประโยชนข์องลกูคา้ ความปลอดภัยของ

ผลิตภณัฑ์ และความเชือ่มั่นของผู้มีส่วนได้เสีย 

• ให้ข้อมูลแกลู่กคา้และผู้บริโภคอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เข้าใจได้ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ

คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ การใช้งานอย่างปลอดภัย การติดต้ัง การจัดการ การจัดเก็บ ข้อจ ากัด 

คุณลกัษณะด้านความย่ังยืน และการรับรองที่เกี่ยวข้อง 

• ส่งเสริมการขายที่เป็นธรรม การตลาดอย่างรับผิดชอบ การส่ือสารทางการคา้อย่างโปร่งใส และการ

บริหารความสมัพันธ์กับลูกค้าอยา่งมจีริยธรรม 

• จัดให้มีกระบวนการรับข้อร้องเรียน การสอบสวน การด าเนินการแก้ไข และการเยียวยาทีม่ีประสิทธิภาพ 

เข้าถงึได้ ทันเวลา เป็นกลาง และโปร่งใส 

• คุ้มครองข้อมูลลูกค้าและผู้บริโภคให้สอดคล้องกับข้อก าหนดด้านความเป็นส่วนตัว ความมั่นคงปลอดภยั

ทางไซเบอร์ และการรักษาความลบัที่เกี่ยวข้อง 



ฉบับท่ี 1/2569 VNG-SOC-CRCP-PL-01 

นโยบายความรับผิดชอบต่อลูกค้าและการคุ้มครองผู้บริโภค 

วันท่ีมีผลบังคบัใช้: 10 เดือนสิงหาคม 2569           

 

 

หน้าท่ี | 2  

 

• บูรณาการความเส่ียงและโอกาสด้านความรับผิดชอบต่อลูกคา้เขา้กับการบริหารความเส่ียง การบริหาร

คุณภาพ กลยุทธ์ความย่ังยืน และกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนือ่งของบริษัท 

 

2) ความสอดคล้องของนโยบายและมาตรฐานสากล 

• พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ

ผู้บริโภค การโฆษณา ฉลาก สัญญา และกลไกรับเร่ืองร้องเรียน ตามที่เกี่ยวข้อง 

• พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณชิย์ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับคณุภาพผลิตภณัฑ์ ความปลอดภัยของ

ผลิตภณัฑ์ การรับประกัน ความเสียหาย ภาระผูกพันตามสัญญา และการเยียวยาผู้บริโภค ตามที่

เกี่ยวข้อง 

• พระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติว่าดว้ยการกระท าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พระราชบัญญัติวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมลูลูกค้า การส่ือสารดิจิทัล บันทึกอิเลก็ทรอนิกส์ และช่องทางออนไลน ์

• United Nations Guidelines for Consumer Protection ครอบคลมุหลักการด้านความปลอดภัย

ของผู้บริโภค ข้อมลู ทางเลอืก การเยียวยา การศึกษา ความเป็นส่วนตัว และการบริโภคอย่างย่ังยืน 

• OECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Business Conduct 

โดยเฉพาะข้อเสนอแนะด้านผลประโยชนข์องผู้บริโภค การเปิดเผยข้อมูล แนวปฏิบัติทางธุรกิจที่เป็นธรรม 

ความปลอดภัยของผลติภณัฑ์ และการตลาดอย่างรับผิดชอบ 

• ISO 9001 ระบบบริหารคุณภาพ ISO 10001 แนวทางด้านความพึงพอใจของลกูค้าส าหรับ

จรรยาบรรณการปฏิบัติ ISO 10002 แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน ISO 10003 แนวทางการระงับ

ข้อพิพาทภายนอก และ ISO 10004 แนวทางการติดตามและวัดผลความพึงพอใจของลูกคา้ ตามที่

เกี่ยวข้อง 

• GRI Standards: GRI 2-23 Policy Commitments, GRI 2-24 Embedding Policy 

Commitments, GRI 2-27 Compliance with Laws and Regulations, GRI 3-3 Management 

of Material Topics, GRI 416 Customer Health and Safety, GRI 417 Marketing and 

Labelling และ GRI 418 Customer Privacy ตามที่เกี่ยวข้อง 

• FTSE Russell ESG Indicators ที่เกีย่วขอ้งกับความรับผิดชอบต่อลูกคา้ คณุภาพและความปลอดภัย

ของผลติภณัฑ์ การตลาดอย่างรับผิดชอบ ความเป็นสว่นตัวของข้อมลู การจัดการข้อร้องเรียน ความ

รับผิดชอบต่อสังคม และการก ากับดูแลห่วงโซ่อุปทาน ตามที่เกี่ยวข้อง 

• จรรยาบรรณธุรกิจของบรษัิท นโยบายคณุภาพผลิตภณัฑ์ นโยบายความปลอดภยัด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ นโยบายการรักษาความลับ ประกาศความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

นโยบายต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม นโยบายการจัดซ้ือจัดหาไม้ย่ังยืน และระเบียบปฏิบัติภายในที่

เกี่ยวข้อง 
  

3) ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายนีค้รอบคลุม: 

• นโยบายฉบับนี้ใช้กับการด าเนินงานของบริษัท บริษัทย่อย และกิจการร่วมค้าที่อยู่ภายใต้การควบคุมเชิง

ปฏิบัติการของบริษัท 
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• นโยบายฉบับนี้ใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

การผลิต การควบคุมคุณภาพ การขาย การตลาด โลจิสติกส์ การบริการลูกค้า การสนับสนุนด้านเทคนคิ 

การจัดการข้อร้องเรียน การส่ือสาร และการบริหารข้อมูล 

• นโยบายฉบับนี้ใช้กับผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจากไม้ (wood-based products) วัสดุที่เกี่ยวข้อง บริการ 

ข้อมูลลูกค้า ค ากล่าวอ้างเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เอกสารทางเทคนิค บรรจุภัณฑ์ ฉลาก ส่ือการตลาด 

ช่องทางดิจิทัล และกิจกรรมหลังการขายที่บริษัทบริหารจัดการ 

• นโยบายฉบับนี้ครอบคลุมถึงผู้จัดจ าหน่าย ตัวแทนจ าหน่าย ดีลเลอร์ ผู้รับเหมา ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ผู้

ให้บริการ และพันธมิตรทางธุรกิจที่จ าหน่าย ส่งเสริมการขาย กระจายสินค้า ติดต้ัง จัดการ หรือให้ข้อมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

• นโยบายฉบับนี้ครอบคลุมการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้บริโภคทุกรูปแบบ รวมถึงลูกค้าธุรกิจ ลูกค้า

โครงการ ดีลเลอร์ ร้านค้าปลีก ผู้รับเหมา ผู้ติดต้ัง สถาปนิก นักออกแบบ ผู้ใช้ปลายทาง และผู้มีส่วนได้

เสียอ่ืนที่ได้รับผลกระทบจากผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท 

 

4) ค าจ ากัดความและเอกสารอ้างอิง 

• ลูกค้า: บุคคลหรือองค์กรทีซ้ื่อ ใช้ จ าหนา่ย ระบุสเปก ติดต้ัง แนะน า หรือได้รับผลติภัณฑ์หรือบริการ

ของบริษัท รวมถึงลกูคา้โดยตรง ลูกค้าโครงการ ผู้จัดจ าหนา่ย และดีลเลอร์ 

• ผู้บริโภค: ผู้ใช้ปลายทางหรือบุคคลที่อาจใช ้ได้รับผลกระทบจาก หรือพ่ึงพาผลิตภณัฑ์ ข้อมูลผลิตภณัฑ์ 

หรือบริการของบริษัท 

• ความรับผิดชอบต่อลูกค้า: ความรับผิดชอบของบริษัทในการปฏิบัติต่อลูกค้าอยา่งเป็นธรรม จัดหา

ผลิตภณัฑท์ี่ปลอดภัย ให้ข้อมูลทีถู่กต้อง บริการที่เชือ่ถอืได้ การส่ือสารที่ตอบสนอง และการเยียวยาที่

เหมาะสมเมื่อเกิดปัญหา 

• การคุ้มครองผู้บริโภค: มาตรการคุ้มครองสิทธิ ความปลอดภัย ผลประโยชน ์ความเป็นส่วนตัว และการ

ปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคและผู้ใช้ปลายทาง รวมถึงการเขา้ถึงข้อมูล ช่องทางร้องเรียน และการ

เยียวยา 

• คุณภาพผลิตภณัฑ์: ระดับที่ผลิตภณัฑ์เป็นไปตามคณุลักษณะ มาตรฐาน ขอ้ก าหนดของลูกค้า 

ข้อก าหนดทางกฎหมาย และเงื่อนไขการใชง้านตามวัตถปุระสงค ์

• ความปลอดภัยของผลิตภณัฑ์: สภาพที่ผลิตภณัฑ์เมือ่ใช้งาน จัดเกบ็ จัดการ ติดต้ัง และบ ารุงรักษา

ตามค าแนะน าแล้ว ไม่กอ่ให้เกิดความเส่ียงที่ไม่สมเหตุสมผลต่อสุขภาพ ความปลอดภัย ทรัพย์สิน หรือ

ส่ิงแวดล้อม 

• การตลาดอย่างรับผดิชอบ: กิจกรรมด้านการตลาด การขาย และการส่ือสารที่เป็นความจริง เป็นธรรม 

มีหลักฐานรองรับ สมดุล และไม่ท าให้เข้าใจผิด หลอกลวง กลา่วเกินจริง หรือมีแนวโน้มสร้างความเข้าใจ

ผิด 

• ข้อมูลผลิตภัณฑ์: ขอ้มูลที่ให้แก่ลูกค้าหรือผู้บริโภค รวมถึงคณุลกัษณะผลิตภณัฑ ์ค าแนะน าด้านความ

ปลอดภัย แนวทางการติดต้ัง ข้อจ ากัดการใช้งาน ข้อก าหนดการจัดเก็บและการจัดการ ค ากล่าวอ้าง

ด้านส่ิงแวดล้อม การรับรอง และการรับประกัน 
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• ข้อร้องเรียน: การแสดงความไมพึ่งพอใจใด ๆ เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ขอ้มูล การตลาด การส่ง

มอบ คณุภาพ ความปลอดภัย ความเปน็ส่วนตวั หรือการปฏิบัติต่อลกูคา้ของบรษัิท ไม่ว่าจะเป็นดว้ย

วาจา ลายลักษณ์อักษร ช่องทางดิจิทลั หรือผ่านบุคคลที่สาม 

• การด าเนินการแก้ไข: การด าเนินการเพ่ือขจัดสาเหตุของข้อบกพร่อง ขอ้ร้องเรียน ข้อบกพร่องของ

ผลิตภณัฑ์ หรือความล้มเหลวของบริการที่ตรวจพบ และป้องกันไมใ่ห้เกิดซ ้า 

• ข้อมูลลูกค้า: ข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดการติดต่อ ข้อมลูธุรกรรม ขอ้มูลโครงการ ข้อมลูเชิง

พาณิชย์ ข้อมูลข้อร้องเรียน และข้อมูลอ่ืนที่เกีย่วขอ้งกับลูกคา้หรือผู้บริโภค ซ่ึงบริษัทเก็บรวบรวม ใช้ 

หรือเปิดเผยเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชอบด้วยกฎหมาย 

• Vanachai Integrated Materiality and Risk Assessment (V-IMRA): กระบวนการภายในของ

บริษัทที่ใช้ระบุและจัดล าดับประเด็นด้านความย่ังยืน โดยบูรณาการมุมมองด้านผลกระทบและสาระส าคัญ

ทางการเงนิ เพ่ือสนับสนนุการบริหารความเส่ียงองคก์ร การวางแผนเชงิกลยุทธ์ และการตัดสินใจของ

ฝ่ายบริหาร 

 

5) การก ากับดูแลและความรับผิดชอบ 

• คณะกรรมการบริษัท: อนุมัตินโยบายฉบับนี ้และก ากับดูแลธรรมาภบิาล การบริหารความเส่ียง จริยธรรม

ทางธุรกิจ และทิศทางเชิงกลยุทธ์ของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อลูกค้าและการคุ้มครอง

ผู้บริโภค 

• คณะกรรมการความยั่งยืน: ก ากับดูแลการบูรณาการความรับผิดชอบต่อลูกค้าเข้ากับกลยุทธ์ความ

ย่ังยืน การเปิดเผยข้อมูล ESG การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และการติดตามผลการด าเนินงาน 

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและก ากับดูแลกิจการ: ก ากับดูแลความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 

รวมถึงคุณภาพผลิตภัณฑ์ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ค ากล่าวอ้างทางการตลาด ความเป็นส่วนตัว

ของลูกค้า การยกระดับข้อร้องเรียน ความเส่ียงด้านชื่อเสียง และการบูรณาการเข้ากับกรอบการบริหาร

ความเส่ียงองค์กร 

• กรรมการผู้จัดการและฝ่ายบริหาร: ท าให้มั่นใจว่ามีทรัพยากร ระบบ ระเบียบปฏิบัติ การควบคุม การ

อบรม และกลไกการด าเนินการแก้ไขที่เหมาะสม เพ่ือให้นโยบายฉบับนี้น าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 

• ฝ่ายขายและการตลาด: เป็นหน่วยงานหลักในการส่ือสารกับลูกค้าอย่างรับผิดชอบ การปฏิบัติด้านการ

ขาย การมีส่วนร่วมของลูกค้า การติดตามความพึงพอใจของลูกค้า และการประสานงานข้อร้องเรียน 

• ฝ่ายประกันคุณภาพและฝ่ายผลิต: ท าให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ได้รับการผลิต ตรวจสอบ ทดสอบ และ

ควบคุมตามคุณลักษณะที่ได้รับอนุมัติ มาตรฐานคุณภาพ และข้อก าหนดของลูกค้า 

• ฝ่ายกฎหมาย ก ากับดูแล และเลขานุการบริษัท: ให้ค าแนะน าด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ความรับผิดต่อ

ผลิตภัณฑ์ การโฆษณา ฉลาก ภาระผูกพันตามสัญญา ความเป็นส่วนตัวของขอ้มูลลูกคา้ และการส่ือสาร

กับหน่วยงานก ากับดูแล 

• ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ: สนับสนุนการคุ้มครองข้อมูลลูกค้า ความมั่นคงปลอดภัยของช่องทางดิจิทลั 

การควบคุมการเข้าถึง และการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลลูกค้า 

• พนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจ: พนักงานทุกคนและพันธมิตรทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติตาม

นโยบายฉบับนี้ คุ้มครองผลประโยชน์ของลูกค้า และรายงานข้อกังวล ข้อร้องเรียน หรือเหตุการณ์อย่าง

ทันท่วงที 
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6) พันธสัญญาและหลักการ  

6.1 การปฏิบัติตามกฎหมายและสิทธิของลูกค้า 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกับการคุม้ครองผู้บริโภค ความรับผิดต่อผลิตภณัฑ์ 

ความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล การโฆษณา ฉลาก สัญญา การแข่งขันทางการค้า และข้อก าหนดดา้น

คุณภาพ 

• เคารพสิทธิของลกูค้าในด้านความปลอดภัย ข้อมูลที่ถกูต้อง การปฏิบัติที่เป็นธรรม ทางเลือก ความ

เป็นส่วนตัว การจัดการข้อร้องเรียน และการเยียวยาที่เหมาะสม 

6.2 คณุภาพ ความปลอดภยั และความเหมาะสมต่อการใช้งานของผลิตภัณฑ์ 

• รักษาระบบควบคุมคุณภาพเพ่ือให้ผลิตภณัฑ์เป็นไปตามคุณลกัษณะที่ได้รับอนมุัติ มาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง และขอ้ก าหนดการใช้งานตามวัตถุประสงค ์

• ให้ค าแนะน าด้านความปลอดภัย การจัดการ การจัดเก็บ การติดต้ัง และการใช้งานตามความ

เหมาะสม เพ่ือลดความเส่ียงจากการน าไปใช้ผิดวิธีหรือไม่ถูกต้อง 

• ยกระดับประเด็นด้านคณุภาพหรือความปลอดภัยของผลิตภณัฑท์ี่อาจเกิดขึ้น เพ่ือการสอบสวน 

การด าเนินการแก้ไข และการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

6.3 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ฉลาก และค ากล่าวอ้างด้านความยั่งยนืที่ถูกต้อง 

• ท าให้มั่นใจว่าข้อมูลผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลทางเทคนิค ฉลาก คุณลกัษณะ ใบรับรอง โบรชัวร์ เว็บไซต์ 

และส่ือการตลาดมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และไมก่่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 

• สนับสนุนค ากล่าวอ้างด้านสมรรถนะผลิตภณัฑ ์ส่ิงแวดล้อม คาร์บอนต ่า ความเป็นวงจร การ

รับรอง และความย่ังยืนด้วยหลักฐานที่เชื่อถอืได้ เอกสารที่ได้รับอนุมัติ และการส่ือสารอย่าง

รับผิดชอบ 

• ส่ือสารขอ้จ ากัด สมมติฐาน และเงื่อนไขการใช้งานที่เหมาะสมอย่างชัดเจน เมือ่ให้ขอ้มูลเชิงเทคนิค

หรือค ากล่าวอ้างด้านความย่ังยืน 

6.4 การขาย การตลาด และการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

• ด าเนินกิจกรรมด้านการขายและการตลาดด้วยความซ่ือสัตย์ เป็นมืออาชพี และโปร่งใส โดยไม่ใช้

ข้อความที่ท าให้เขา้ใจผิด ไมก่ดดันอย่างไม่เป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบัติ และไม่ปกปิดขอ้มูลส าคัญ 

• ท าให้มั่นใจว่าเงื่อนไขทางการค้า ใบเสนอราคา สัญญา การรับประกนั ข้อผูกพันด้านการส่งมอบ 

และภาระผูกพันหลังการขายได้รับการส่ือสารอย่างชดัเจนและเป็นธรรม 

• หลีกเลี่ยงการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม การเปรียบเทยีบที่เป็นเท็จ การจูงใจที่ไม่เหมาะสม การใชข้้อมูล

ลูกคา้โดยไม่ได้รับอนุญาต และการปฏิบัติใด ๆ ที่อาจบ่ันทอนความไว้วางใจของลกูค้า 

6.5 ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้าและการส่ือสารดิจิทัลอย่างรับผิดชอบ 

• เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย เกบ็รักษา และท าลายข้อมลูลูกค้าเฉพาะเพ่ือวัตถุประสงค์ทีช่อบด้วย

กฎหมาย จ าเป็น และได้รับอนุญาต 

• ใช้มาตรการป้องกันที่เหมาะสมเพ่ือคุม้ครองข้อมูลลูกคา้จากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้

ผิดวัตถุประสงค์ การร่ัวไหล การแก้ไขเปลี่ยนแปลง การสูญหาย หรือการเปิดเผย 

• ใช้การส่ือสารดิจิทลั ฐานข้อมูลลูกค้า และช่องทางออนไลน์อย่างรับผิดชอบ และเป็นไปตาม

ข้อก าหนดดา้นความเป็นส่วนตัว การรักษาความลับ และความปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบริษัท 
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6.6 การจัดการข้อร้องเรียน การเยียวยา และการด าเนินการแก้ไข 

• จัดให้มชี่องทางที่เข้าถึงได้ส าหรับลูกค้าและผู้บริโภคในการส่งข้อร้องเรียน ข้อกังวล ค าถาม และ

ข้อเสนอแนะ 

• รับทราบ สอบสวน ตอบกลบั และแก้ไขข้อร้องเรียนอยา่งเป็นกลาง เป็นธรรม และภายในระยะเวลา

ที่เหมาะสม 

• ใช้ขอ้มูลข้อร้องเรียนเพ่ือระบุสาเหตุรากเหงา้ ด าเนินการแก้ไขและป้องกัน และปรับปรุงผลการ

ด าเนินงานด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการ 

6.7 การกระจายสินค้าและการส่ือสารของพันธมิตรอยา่งรับผิดชอบ 

• ก าหนดให้ผู้จัดจ าหนา่ย ดีลเลอร์ ผู้รับเหมา และผู้ให้บริการส่ือสารข้อมูลผลิตภณัฑอ์ย่างถกูต้อง 

และหลีกเลี่ยงค ากล่าวอ้างทีไ่ม่มีหลักฐานรองรับหรืออาจท าให้เข้าใจผิด 

• ให้ค าแนะน าผลิตภณัฑ์ ขอ้มลูทางเทคนิค และการสนับสนุนด้านการอบรมแกพั่นธมติรทางธุรกิจตาม

ความจ าเป็น เพ่ือการจัดการผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสารกับลูกคา้อย่างถกูต้อง 

• จัดการข้อกงัวลด้านความรับผิดชอบต่อลกูคา้ที่เกี่ยวขอ้งกับพันธมิตรทางธุรกิจผ่านการสอบสวน 

การด าเนินการแก้ไข และมาตรการตามสัญญาตามความเหมาะสม 

6.8 การมีส่วนร่วมของลูกค้าและการบริโภคอย่างยัง่ยืน 

• ส่งเสริมความตระหนกัของลูกคา้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภณัฑ์อย่างรับผิดชอบ การใชว้ัสดุอย่างมี

ประสิทธิภาพ ความทนทาน การบ ารุงรักษา การจัดการอย่างปลอดภยั ความเป็นวงจร และ

คุณลกัษณะด้านความย่ังยืนของผลิตภัณฑ์ทีท่ ามาจากไม้ (wood-based products) 

• ใช้ขอ้เสนอแนะของลูกคา้และข้อมูลเชงิลึกของตลาดเพ่ือปรับปรุงนวัตกรรมผลิตภณัฑ์ คณุภาพ

บริการ ผลการด าเนนิงานด้านความย่ังยืน และการสร้างคุณค่าระยะยาวให้แก่ลูกค้า 

 

7) การบริหารความเส่ียง ผลกระทบ และการพ่ึงพา 

• ความเส่ียง ผลกระทบ และการพ่ึงพาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นในนโยบายฉบับนี้จะได้รับการระบุ วิเคราะห์ 

และจัดล าดับความส าคัญผ่านกระบวนการ Vanachai Integrated Materiality and Risk 

Assessment (V-IMRA) ของบริษัท โดย V-IMRA พิจารณาทั้งสาระส าคัญด้านผลกระทบและ

สาระส าคัญทางการเงนิตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

• ผลลัพธ์จาก V-IMRA จะถกูบูรณาการเขา้กับระบบการบริหารความเส่ียงองคก์ร (ERM) เพ่ือสนับสนุน

การก าหนดนโยบาย การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การก าหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ การควบคุม

ภายใน และการสร้างคณุค่าอย่างย่ังยืนในระยะยาว 

• ความเส่ียงด้านความรับผิดชอบต่อลกูคา้ครอบคลมุความลม้เหลวด้านคณุภาพผลติภัณฑ์ การใช้

ผลิตภณัฑท์ี่ไม่ปลอดภัย ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ไมถู่กต้อง ค ากล่าวอ้างทางการตลาดที่ท าให้เขา้ใจผิด การ

กล่าวอ้างด้านส่ิงแวดลอ้มเกินจริงหรือ greenwashing การร่ัวไหลของข้อมลูลูกค้า ข้อร้องเรียนด้าน

ความเป็นส่วนตัว การแก้ไขข้อร้องเรียนลา่ชา้ แนวปฏิบัติด้านสัญญาที่ไม่เป็นธรรม การส่ือสารที่

บิดเบือนโดยบุคคลที่สาม และผลกระทบต่อชื่อเสียง 

• บริษัทประเมินผลกระทบต่อลูกคา้ตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ครอบคลุมการออกแบบผลิตภณัฑ ์การ

คัดเลือกวัตถุดิบ การผลติ การจัดเก็บ การขนส่ง การขาย การติดต้ัง การใช้งาน การบ ารุงรักษา การ

สนับสนุนลูกคา้ และการส่ือสารเมื่อส้ินสุดอายุการใช้งานตามความเหมาะสม 
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• การตอบสนองต่อความเส่ียงครอบคลุมการทดสอบผลติภัณฑ์ การตรวจสอบคณุภาพ การทบทวนทาง

เทคนิค การอนมุัติค ากลา่วอ้างทางการตลาด การควบคุมขอ้มูลลูกค้า การยกระดบัข้อร้องเรยีน การ

วิเคราะห์สาเหตุรากเหงา้ การด าเนินการแก้ไข การควบคุมซัพพลายเออร์หรอืผู้จัดจ าหนา่ย การอบรม 

และการรายงานต่อฝา่ยบริหาร 

• เหตุการณ์ส าคัญดา้นความรับผิดชอบต่อลูกคา้จะต้องถูกยกระดับไปยังฝ่ายบริหารและคณะกรรมการ

ก ากับดูแลที่เกี่ยวขอ้ง เพ่ือทบทวน ด าเนนิการแก้ไข และสรุปบทเรียน 

 

8) เป้าหมายและตัวช้ีวัด 

• คะแนนความพึงพอใจของลกูค้า คะแนนการมีส่วนร่วมของลกูคา้ หรือตัวชี้วัดความคิดเห็นของลูกคา้ที่

เทียบเท่า ตามที่เกี่ยวข้อง 

• จ านวนและระดับความรุนแรงของข้อร้องเรียนลูกคา้ ขอ้เรียกร้องดา้นคุณภาพผลติภัณฑ์ ข้อกงัวลดา้น

ความปลอดภัยของผลติภณัฑ์ และข้อกังวลด้านการตลาดอยา่งรับผิดชอบ 

• ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการรับทราบ สอบสวน และปิดเร่ืองภายในระยะเวลาการให้บริการที่

ก าหนด 

• ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบกลับข้อร้องเรียน และระยะเวลาเฉลี่ยในการแก้ไขข้อร้องเรียน 

• ร้อยละของการด าเนนิการแก้ไขและป้องกันจากข้อร้องเรียนลูกค้าที่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

• จ านวนเหตุการณท์ี่มีหลักฐานยืนยันว่าไมป่ฏิบัติตามข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับขอ้มลูผลิตภณัฑ์ ฉลาก 

การส่ือสารทางการตลาด คณุภาพผลิตภณัฑ์ ความปลอดภัยของผลติภณัฑ ์หรือความเป็นส่วนตัวของ

ลูกคา้ 

• ร้อยละของผลิตภัณฑ์ที่เกีย่วข้องซ่ึงมีคณุลกัษณะผลิตภัณฑ์ เอกสารข้อมูลทางเทคนิค ค าแนะน าด้าน

ความปลอดภัย หรือเอกสารข้อมลูผลิตภัณฑท์ี่ได้รับอนุมัติและปรับปรุงเป็นปัจจุบัน 

• ร้อยละของพนักงานที่เกี่ยวข้องในฝ่ายขาย การตลาด การบริการลูกคา้ และคณุภาพ ที่ได้รับการอบรม

ด้านความรับผิดชอบต่อลกูค้า การตลาดอยา่งรับผิดชอบ ข้อมูลผลิตภณัฑ์ และการจัดการข้อร้องเรียน 

• ร้อยละของผู้จัดจ าหน่าย ดีลเลอร์ หรือพันธมิตรทางธุรกิจที่ส าคัญที่ได้รับข้อมูลผลิตภณัฑ์ แนวทางการ

ขายอย่างรับผิดชอบ หรือขอ้ก าหนดด้านการส่ือสารกับลูกคา้ 

• การรายงานประจ าปีเกี่ยวกบัผลการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า ความเส่ียงส าคัญ แนวโน้ม

ข้อร้องเรียน และมาตรการปรับปรุงต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง 

 

9) ห่วงโซ่อุปทาน และความรบัผิดชอบของพันธมิตร 

• ก าหนดให้ซัพพลายเออร์ ผู้จัดจ าหนา่ย ดีลเลอร์ ตัวแทน ผู้รับเหมา ผู้ติดต้ัง ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ และ

ผู้ให้บริการ ปฏิบัติตามข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ ความปลอดภยั การส่ือสารกับ

ลูกคา้ การคุม้ครองข้อมูล และการด าเนินธุรกิจอยา่งรบัผิดชอบ 

• ระบุข้อก าหนดดา้นความรับผิดชอบต่อลกูคา้ ขอ้มูลผลติภัณฑ์ การรกัษาความลับ การคุม้ครองขอ้มูล 

การตลาดอยา่งรับผิดชอบ ความร่วมมือดา้นข้อร้องเรยีน และการด าเนินการแก้ไขไว้ในสัญญาหรือการ

ส่ือสารกับพันธมิตรตามความเหมาะสม 

• ท าให้มั่นใจว่าข้อมูลผลิตภณัฑ์ที่ให้แก่ดีลเลอร์ ผู้จัดจ าหน่าย สถาปนกิ ผู้รับเหมา และลูกคา้โครงการ มี

ความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับข้อมลูที่บริษัทอนุมติั 
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• ก าหนดให้พันธมิตรทางธุรกจิไม่แก้ไข ใช้ผิดวัตถุประสงค์ บิดเบือน หรือกลา่วเกินจริงเกี่ยวกับข้อมลู

ผลิตภณัฑ์ คณุลักษณะ การรับรอง ค ากล่าวอ้างด้านความย่ังยืน หรือเงื่อนไขการรับประกันของบริษัท 

• ส่งเสริมให้พันธมิตรให้ขอ้เสนอแนะอย่างทนัท่วงทีเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า ข้อร้องเรียน 

ประเด็นด้านผลิตภณัฑ์ ความเส่ียงทางตลาด และโอกาสในการปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือบริการ 

• ด าเนินการประเมนิ ตรวจสอบ ทบทวน หรืออบรมพันธมิตรที่ส าคัญเมื่อความเส่ียงด้านความ

รับผิดชอบต่อลูกคา้มนีัยส าคัญ หรือเมื่อข้อร้องเรียนจากลกูค้าสะท้อนปัญหาที่เกิดซ ้า 

 

10) การบูรณาการกับกลยุทธ์องค์กร 

นโยบายฉบับนี้สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร กลยุทธ์ความย่ังยืน การบริหารคุณภาพ นวัตกรรม การบริหาร

ความเส่ียง และการสร้างคุณค่าที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

➢ Forest – เสริมสร้างความไว้วางใจใน wood-based products ผา่นการจดัหาวตัถุดิบอย่าง

รับผิดชอบ ความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับ ข้อมูลผลิตภณัฑท์ี่ถูกต้อง และการส่ือสารด้าน

ความย่ังยืนที่นา่เชื่อถือ 

➢ Future – พัฒนานวัตกรรมผลิตภณัฑ์ คณุภาพบริการ การสนับสนนุด้านเทคนิค ประสบการณ์

ลูกคา้ผ่านช่องทางดิจิทลั และธรรมาภิบาลข้อมูลลูกคา้ เพ่ือสนับสนนุความสามารถในการแขง่ขนัใน

อนาคต 

➢ Together – สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า ผู้บริโภค ผู้จัดจ าหน่าย พันธมิตร หน่วยงาน

ก ากับดูแล และชุมชน ด้วยความเป็นธรรม ความโปร่งใส การตอบสนอง และการสร้างคุณค่าร่วมกนั 

บูรณาการความรับผิดชอบต่อลูกค้าเข้ากับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การวางแผนการขาย การส่ือสาร

ทางการตลาด การบริหารสัญญา การบริหารห่วงโ ซ่อุปทาน การรายงาน ESG และ

กระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

11) การด าเนินงานและเคร่ืองมือ 

11.1 การควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภัณฑ ์

• ใช้กระบวนการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ การทดสอบ การจัดการขอ้บกพรอ่ง และการ

ด าเนินการแก้ไข เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภณัฑ์เป็นไปตามคณุลักษณะที่ได้รับอนุมัติและข้อก าหนดของ

ลูกคา้ 

• จัดเก็บบันทกึคณุลกัษณะผลิตภณัฑ์ ผลการทดสอบ ขอ้เรียกร้องดา้นคุณภาพจากลูกคา้ การ

ด าเนินการแก้ไข และกิจกรรมปรับปรุงผลติภณัฑ ์

11.2 การอนมุัติข้อมูลผลิตภัณฑแ์ละการตลาด 

• จัดให้มีกระบวนการทบทวนและอนุมัติเอกสารข้อมลูทางเทคนคิ แค็ตตาลอ็ก ฉลาก ค ากลา่วอ้าง

เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ ค ากล่าวอ้างด้านความย่ังยืน เนื้อหาเว็บไซต์ งานน าเสนอการขาย และส่ือสาร

กับลูกคา้ 

• ก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตรวจสอบสมรรถนะผลิตภณัฑ์ การรับรอง ค ากลา่วอ้างด้าน

ส่ิงแวดล้อม และค าแนะน าการใชง้านก่อนส่ือสารภายนอก 
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11.3 ระบบจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของลูกค้า 

• รักษาช่องทางบริการลกูคา้เพ่ือรับข้อร้องเรียน ค าถาม และข้อเสนอแนะผ่านช่องทางการส่ือสารที่

เหมาะสม 

• บันทึก จัดประเภท สอบสวน ยกระดับ แก้ไข และปิดขอ้ร้องเรียน พร้อมเอกสารการวิเคราะห์สาเหตุ

รากเหง้าและการด าเนนิการแก้ไขตามความเหมาะสม 

11.4 การคุ้มครองข้อมูลลูกค้า 

• ใช้การควบคุมการเข้าถึง การรักษาความลับ การจัดเก็บอย่างปลอดภยั การควบคมุระยะเวลาเก็บ

รักษา และแนวปฏบิัติการใชข้้อมลูอย่างรับผิดชอบส าหรับข้อมลูลูกค้าและผู้บริโภค 

• จัดการเหตุการณ์เกี่ยวกับขอ้มูลลกูคา้ตามระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การรักษาความลับ และความเป็นส่วนตวัของบริษัท 

11.5 การอบรมและการสร้างความตระหนกั 

• จัดอบรมแก่พนักงานที่เกี่ยวข้องในเร่ืองความรับผิดชอบต่อลูกค้า ข้อมลูผลิตภณัฑ์ การตลาด

อย่างรับผิดชอบ การจัดการข้อร้องเรียน ความเป็นส่วนตัวของลกูค้า และขัน้ตอนการยกระดับ

ประเด็น 

• ส่ือสารพฤติกรรมทีค่าดหวงัแก่ผู้จัดจ าหนา่ย ดีลเลอร์ ผู้รับเหมา และผู้ให้บริการ ในกรณีที่เป็น

ตัวแทนหรือส่ือสารข้อมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑข์องบริษัท 

11.6 การยกระดับประเด็นผลิตภัณฑ์และความพร้อมในการเรียกคืนสนิค้า 

• จัดให้มีกระบวนการยกระดับประเด็นด้านคุณภาพหรือความปลอดภยัของผลิตภัณฑ์ที่มนีัยส าคัญ 

ครอบคลุมการสอบสวน การควบคมุผลกระทบ การส่ือสาร การสนับสนุนลกูคา้ และการด าเนนิการ

แก้ไข 

• พัฒนาขัน้ตอนการเรียกคืน การถอนสินค้า หรือการแจ้งเตือนลูกค้า ในกรณทีี่ความเส่ียงด้าน

คุณภาพหรือความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์จ าเปน็ต้องด าเนินการอย่างเป็นทางการ 

11.7 เอกสารและการควบคมุภายใน 

• จัดเก็บเอกสารส าหรับการอนุมัติข้อมลูผลิตภัณฑ์ บันทกึข้อร้องเรียน การส่ือสารกบัลูกคา้ การ

ด าเนินการแก้ไข การอบรมที่แล้วเสร็จ และการส่ือสารกับพันธมิตร 

• ด าเนินการทบทวนภายในเป็นระยะเพ่ือตรวจสอบการน านโยบายไปปฏบัิติและระบุโอกาสในการ

ปรับปรุง 

 

12) การติดตาม รายงาน และความโปร่งใส 

• ติดตามผลการด าเนนิงานดา้นความรับผิดชอบต่อลูกคา้ผ่านผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า แนวโนม้

ข้อร้องเรียน ข้อเรียกรอ้งดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ์ สถานะการด าเนินการแก้ไข การทบทวนข้อมูล

ผลิตภณัฑ์ การอบรมที่แล้วเสร็จ และตัวชี้วัดด้านความเป็นส่วนตัวของลูกคา้ 

• รายงานความเส่ียงด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้าที่มนีัยส าคัญ ประเด็นคณุภาพผลติภัณฑ์ เหตุการณ์

ด้านความเป็นส่วนตัวของลกูค้า ข้อร้องเรียนที่เกิดซ ้า และการด าเนินการแก้ไขต่อฝ่ายบริหารและ

คณะกรรมการก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง 

• เปิดเผยผลการด าเนินงานและแนวทางการบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อลกูค้าที่เกี่ยวข้องใน 

Vanachai Sustainability Move Report หรือช่องทางการเปิดเผยข้อมูลขององค์กรที่เหมาะสม โดย

ค านงึถึงข้อจ ากัดดา้นการรกัษาความลับ กฎหมาย และความอ่อนไหวเชงิพาณิชย์ 
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• ท าให้มั่นใจว่าการส่ือสารภายนอก ส่ือการตลาด ค ากลา่วอ้างด้านความย่ังยืน และการเปิดเผยขอ้มูลต่อ

ลูกคา้ได้รับการทบทวนโดยหน่วยงานที่ได้รับมอบอ านาจก่อนเผยแพร่หรือแจกจ่าย 

• ใช้ผลการติดตาม ข้อเสนอแนะของลูกคา้ การวิเคราะห์ขอ้ร้องเรียน การตรวจสอบ และข้อมลูเชิงลึกของ

ตลาด เพ่ือเสริมสร้างคณุภาพผลติภณัฑ์ การส่ือสารกบัลูกคา้ ความน่าเชือ่ถือของบริการ และความ

ไว้วางใจของลูกค้า 

 

13) การทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

• นโยบายฉบับนี้จะได้รับการทบทวนอย่างน้อยทกุสองปี หรือเร็วกว่านั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

กฎระเบียบ ความคาดหวังของลูกค้า ความเส่ียงด้านผลิตภณัฑ์ แนวปฏิบัติของตลาด มาตรฐาน ESG 

ข้อร้องเรียน เหตุการณ์ หรอืการด าเนินธุรกิจ 

• บริษัทจะพัฒนาแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง โดยใช้ขอ้เสนอแนะจากลูกค้า 

การวิเคราะห์สาเหตุรากเหงา้ของข้อร้องเรยีน ข้อมลูผลการด าเนินงานด้านคณุภาพ นวัตกรรม

ผลิตภณัฑ์ การวิจัยตลาด และการมีส่วนรว่มของผู้มีสว่นได้เสีย 

• เจ้าของนโยบายร่วมกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจะจัดท าผลการทบทวนนโยบายและข้อเสนอแนะเพ่ือการ

ปรับปรุง เสนอให้ฝา่ยบริหารและคณะกรรมการก ากับดแูลทบทวน 

• บทเรียนจากข้อร้องเรียน การตรวจสอบ ประเด็นคณุภาพผลติภณัฑ์ การมีส่วนร่วมของลูกค้า และ

ข้อเสนอแนะจากพันธมิตรทางธุรกิจ จะถูกน ามาใชป้รับปรุงระเบียบปฏิบัติ การอบรม ข้อมูลผลติภณัฑ ์

และการควบคมุภายใน 

 

14) ประวัติการทบทวนและปรับปรุงนโยบายความรับผิดชอบต่อลูกค้าและการคุ้มครองผู้บริโภค 

ฉบับที่ วันที ่ เจ้าของนโยบาย อนุมัติโดย การเปล่ียนแปลง / หมายเหตุส าคัญ 
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ฝ่ายขายและการตลาด คณะกรรมการ

บริษัท 

จัดท าข้ึนเปน็คร้ังแรกภายใต้รหัส VNG-SOC-

CRCP-PL-01 เพ่ือก าหนดกรอบการด าเนินงาน

ของบริษัทด้านคุณภาพและความปลอดภัยของ

ผลิตภัณฑ์ ข้อมูลผลิตภัณฑท่ี์ถูกต้อง การตลาด

อย่างรับผดิชอบ การปฏบิัตติ่อลูกค้าอย่างเป็น

ธรรม การคุ้มครองข้อมูลลกูค้า การจัดการข้อ

ร้องเรียน การด าเนินการแกไ้ข ความรับผิดชอบ

ของพันธมิตร การติดตามผล และการพัฒนา

อย่างต่อเน่ือง 

 


